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BAB 4
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan diatas maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Dasar pengadministrasian biaya pemasangan baru listrik pra-bayar pada PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara mengacu pada ketetapan berdasarkan Keputusan Menteri Energi dan Sumber Daya Manusia tahun 2003 tentang Biaya penyambungan Tenaga Listrik. Karena pada dasarnya penetapan biaya pemasangan baru listrik pra-bayar dengan listrik pasca-bayar hampir sama. Perbadaannya adalah pemasangan baru listrik pra-bayar tidak membebankan biaya Uang Jaminan Langsung kepada pelanggan seperti halnya diterapkan dalam pemasangan baru listrik pasca-bayar.
2. Prosedur pengadministrasian biaya pemasangan baru listrik pra-bayar pada PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara secara garis besar terdiri dari dua tahap yaitu:

a. Pengadministrasian di bagian Pelayanan Pelanggan,

b. Pengadministrasian di bagian Keuangan.

3. Sejauh ini hambatan tidak ada hambatan yang dihadapi dalam pengadministrasian biaya pemasangan baru pra-bayar. Semua prosedur telah dijalankan sesuai dengan ketentuan. Hambatan yang dialami adalah hambatan bersifat teknis. Dan upaya yang diambil oleh perusahaan adalah dengan mempercepat proses perakitan meter pra-bayar serta memperlancar penjualan token sehingga konsumen tidak kesulitan dalam membeli token.
4.2 Saran


Dengan melihat prosedur pengadministrasian biaya pemasangan baru pra bayar pada PT. PLN (persero) UPJ Bandung Utara menurut penulis sudah berjalan sesuai dengan prosedur yang seharusnya sesuai dengan ketetapan yang telah ditentukan oleh pemerintah. Akan tetapi, karena program Meter kWh pra bayar merupakan suatu produk baru jadi sebaiknya masih perlu untuk diperhatikan berbagai kendala yang mungkin akan timbul di masa yang akan datang. Selain itu hal yang perlu untuk diperhatikan adalah ketersediaan token yang masih sangat sulit dibeli oleh konsumen. Mungkin  tidaka ada salahnya bila penjualan token dilemparkan ke pasaran bebas seperti halnya penjualan voucher untuk HP, sehingga masyarakat tidak akan kesulitan mencari token.
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