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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1
Latar Belakang Kerja Praktek
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang sangat pesat menuntut adanya perkembangan kualitas sumber daya manusia. Sejalan dengan hal itu, maka Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) sebagai salah satu perguruan tinggi swasta yang berorientasi pada teknologi informasi dan komputer harus mampu memenuhi tuntutan akan tenaga-tenaga ahli yang terdidik, terampil dan professional di bidang teknologi, science dan bisnis terutama di bidang teknologi informasi dan komputer. 
UNIKOM khususnya Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen mengadakan kerja praktek bagi setiap mahasiswa semester VI dengan harapan dapat menambah wawasan mahasiswa terhadap dunia kerja sehingga dapat memicu mahasiswa maupun perguruan tinggi untuk lebih mengembangkan ilmu yang didapat di kampus, harapan mahasiswa jurusan manajemen mampu untuk memadukan antara teori yang selama ini diajarkan di kampus dengan realita yang ada dalam dunia kerja dengan kondisinya yang terus berubah.

Penulis memilih PT. PLN ( Persero ) Unit Pelayanan dan Jaringan Bandung Utara sebagai tempat penulis melaksanakan kerja praktek. PT. PLN (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak dibidang kelistrikan. Salama malaksanakan kerja praktek penulis ditempatkan di bagian pelayanan pelanggan. Bagian pelayanan pelanggan di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Bandung Utara berfungsi untuk melaksanakan pelayanan dalam pemberian informasi tentang kelistrikan, persyaratan yang berhubungan dengan penyambungan tenaga listrik, membuat dan mengarsipkan berkas setiap permintaan penyambungan tenaga listrik sampai pada menyiapkan perintah kerja pemasangan listrik, perbaikan listrik, perubahan daya listrik dan pembuatan berita acara pelaksanaannya serta memantau pelaksanaan penyambungan meupun pembongkaran listrik.

Perkembangan kelistrikan di Indonesia banyak mengalami pasang surut seiring dengan pasang surutnya perkembangan bangsa. Sebagai perusahaan kelistrikan terbesar di Indonesia PT. PLN (Persero) memikul tanggung jawab yang besar dalam memenuhi kebutuhan kelistrikan di tanah air. Dengan komitmen yang teguh dan kompetensi dibidangnya PT. PLN (Persero) siap menjawab tantangan dinamika pertumbuhan kelistrikan di Indonesia. 
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis dalam menyusun laporan kerja peraktek ini mengambil judul “ Prosedur Pengadministrasian Biaya Pemasangan-Baru Listrik Pra Bayar pada PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan Bandung Utara”.
1.2 Tujuan Kerja Praktek
Tujuan penulis melakukan kerja praktek pada PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan (UPJ) Bandung Utara adalah untuk mengetahui: 

1. Bagaimana dasar pengadministrasian biaya pemasangan-baru listrik pra-bayar pada PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara.

2. Bagaimana prosedur pengadministrasian biaya pemasangan-baru listrik pra-bayar pada PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara.
3. Bagaimana hambatan dan upaya penyelasaian yang telah dilakukan dalam pengadministrasian biaya pemasangan-baru listrik prabayar pada PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara.
1.3
Kegunaan Kerja Praktek
Kegunaan dilakukannya kerja praktek ini adalah:
1. Kegunaan Pengembangan Ilmu
a. Bagi penulis

Membandingkan antara teori yang diperoleh selama masa perkuliahan dengan realita yang sesungguhnya terjadi pada perusahaan, sehingga dapat memberikan gambaran yang nyata tentang dunia kerja.
b. Bagi pihak lain

Dapat dijadikan sebagai referensi atau informasi tambahan bagi yang pihak-pihak yang membutuhkan.
2. Kegunaan Praktis (Operasional)
Memberikan informasi yang dapat dijadikan sebagai masukan bagi perusahaan dalam hal ini PT. PLN (Persero) untuk dijadikan bahan pertimbangan dalam pelaksanaan pengadministrasian pemasangan-baru listrik prabayar.
1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Kerja praktek dilakukan pada PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara yang berlokasi di Jalan. Ir. Hj. Djuanda No. 183 Bandung. Kerja praktek ini dilakukan terhitung sejak tanggal 8 Juli 2008 sampai dengan tanggal 6 Agustus 2008. Kegiatan dimulai pada pukul 07.30 - 16.00 WIB untuk hari senin sampai dengan kamis dan pukul 07.30 – 15.00 WIB untuk hari jumat.
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