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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN
4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pada pembahasan bab sebelumnya yaitu mengenai analisis pelayanan tiket pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Jurusan kereta api yang terdapat pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung


a. Bandung – Surabaya 


b. Bandung – Gambir


c. Bandung – Solobalapan 


d. Bandung – Semarang


e. Bandung – Cicalengka


f. Bandung – Padalarang

2. Jenis tiket yang dijual pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung
a.
Karcis Edmonson, adalah karcis yang terbuat dari karton.

b. Karcis Komputer, adalah karcis yang dibuat dengan menggunakan bantuan komputer

c. KTB (Kartu Trayek Bulanan), adalah karcis dan KLS (Kartu Langganan Sekolah)

3. Sistem penjualan tiket kereta api pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung  terdapat 2 jenis, yaitu:


a. Penjualan Secara Langsung.


b. Penjualan Pesanan atau Reservasi

4.2. Saran
Berdasarkan analisis yang dilakukan, saran yang dapat penulis sampaikan kepada PT. KA (Persero) Daop II Bandung adalah sebagai berikut:

1. Penulis melihat kebersihan didalam kereta api kurang terjaga dan terkesan kotor sehingga membuat penumpang kurang nyaman berada di kereta api. Maka dari itu penulis menyarankan agar kebersihan kereta api dapat dijaga agar penumpang bisa dengan nyaman menggunakan kereta api.. 

2. Penulis mengamati selama melakukan kerja praktek di Stasiun Rancaekek, penulis melihat kurangnya pelayanan kepada pembeli tiket, sehingga mereka merasa diacuhkan. Penulis menyarankan agar para penjual tiket lebih ramah lagi kepada para pembeli. 

3. Penulis menyarankan agar setiap pembelian tiket kereta api bisa menggunakan kartu kredit atau kartu debet sehingga memudahkan penumpang yang tidak membawa uang tunai untuk membali tiket.
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