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BAB I

PENDAHULAUN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Pada zaman sekarang ini, lalu lintas di jalan raya semakin macet karena orang-orang mulai banyak yang mempunyai kendaraan pribadi, belum lagi dengan kondisi jalan yang buruk, yang dapat mengakibatkan kecelakaan di jalan raya. Semua itu membuat kita tidak nyaman dalam melakukan perjalanan, dan bisa membuat kita terlambat mencapai tujuan kita.

Kereta api bisa menjadi solusi untuk permasalahan diatas tadi, Kereta api merupakan jenis transportasi darat yang terdiri dari beberapa gerbong untuk memuat penumpang yang digerakan dengan mesin diesel ataupun dengan mengunakan bantuan listrik. Selain biaya karcis yang murah, kereta api juga dapat memuat lebih dari seratus orang dalam setiap perjalanan. Dan yang menguntungkan lagi kereta api tidak akan terjebak macet, sehingga kita bisa mengefisienkan waktu dalam perjalanan dan dapat mencapai tujuan tepat waktu.

Untuk mendukung dan menjadikan kereta api sebagai sarana transportasi utama bagi masayarakat, Perusahaan harus memperhatikan sistem penjualan tiketnya, sehingga masyarakat tidak bingung untuk memesan tiket. Banyak masyarakat yang tidak mengetahui jadwal keberangkatan kereta api dan cara memesan tiket kereta api sehingga masyarakat tidak jadi untuk mengunakan jasa kereta api.

Dari uraian di atas maka penulis tertarik untuk mengangkat laporan kerja praktek ini dengan  judul  “SISTEM PENJUALAN TIKET KERETA API PADA PT. KERETA API (PERSERO) DAOP II BANDUNG”
1.2. Tujuan Kerja Praktek

Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam penyusunan laporan kerja praktek adalah:

1. Untuk mengetahui jurusan kereta api yang terdapat pada PT, Kereta Api (Persero) Daop II Bandung

2. Untuk mengetahui jenis-jenis tiket kereta api yang dijual pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung

3. Untuk mengetahui sistem penjualan tiket kereta api pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung 

1.3. Kegunaan Kerja Praktek.

Kegunaan yang diperoleh dari kerja praktek ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

Penulis dapat mengaplikasikan materi yang dipelajari di perkuliahaan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan selain itu juga, penulis dapat memperoleh pengalaman kerja dan menyesuaikan diri pada suasana lingkungan yang sebenarnya terutama yang berkenaan dengan dunia kerja.

2. Bagi Perusahaan

Perusahaan dapat berpartisipasi di dunia pendidikan dengan menerima dan melakukan bimbingan bagi mahasiswa, serta perusahaan mendapatkan bantuan dari penulis dalam melakukan kegiatan usahanya dan memperoleh saran sebagai bahan masukan untuk kemajuan perusahaan.

3. Bagi Pihak Lain

Laporan kerja parktek ini diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan dan referensi untuk membuat laporan bagi pembaca di dalam usahanya untuk lebih memahami tentang tentang sistem penjualan tiket kereta api pada PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung

1.4. Lokasi dan Waktu Kerja Praktek


Kerja Praktek di bagian Unit Pelaksanaan Teknis (UPT) Reservasi di laksanakan oleh penulis pada tanggal 2 juli 2008 sampai dengan 30 juli 2008. kerja praktek lapangan di laksanakan setiap hari senin sampai dengan hari sabtu pukul 09.00 wib – 12.00 wib. Bertempat di PT. Kereta Api (Persero) Daop II Bandung Jl. Stasiun Selatan No.1 Bandung.
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