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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan Praktek Kerja 

Lapangan yang telah dilakukan selama 30 hari kerja atau sekitar satu bulan 

di Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Kota Bandung adalah :  

1. Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Kota Bandung 

merupakan salah satu tempat yang mempunyai kredibilitas untuk 

melayani dan menyampaikan informasi yang akurat kepada 

masyarakat Kota Bandung. Pada dasarnya kegiatan yang dilakukan 

oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Kota Bandung 

adalah mensosialisasikan kebijakan pemerintah, serta melaksanakan 

sebagian tugas kewenangan dalam bidang penerangan.  

2. Disini Penulis terdapat 2 jenis kegiatan selama Praktek Kerja 

Lapangan di Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Kota 

Bandung, yaitu kegiatan Rutin dan kegiatan insidental. Kegiatan 

rutin yang dimaksud yaitu kegiatan yang rutin dilakukan oleh 

penulis selama Praktek Kerja Lapangan yang meliputi peliputan 

berita, dan membuat press release. Kegiatan insidental yaitu 

kegiatan yang sewaktu-waktu penulis lakukan selama Praktek Kerja 

Lapangan yang meliputi Pencarian berita di Koran, kliping, entry, 

dan scan. 
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3. Humas merupakan suatu kegiatan yang berkaitan dengan trust 

(kepercayaan), etika, dan kejujuran/kebenaran yang merupakan tiga 

unsur terpenting dalam melakukan segala program kegiatan sehingga 

tercipta hasil yang baik, sesuai dengan harapan yang dikehendaki. 

Humas itu harus bisa menciptakan hubungan yang baik dengan 

berbagai pihak, baik itu perusahaan dalam ruang lingkup internal 

maupun ruang lingkup eksternal. Humas sangat berperan penting 

dalam menjembatani antara berbagai pihak, baik pihak internal 

maupun pihak eksternal. Begitu juga dengan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Pemerintah Kota Bandung yang mensosialisasikan 

informasi dan kebijakan-kebijakan Pemerintah Kota Bandung, untuk 

membentuk suatu citra yang baik terhadap Pemerintah Kota 

Bandung. 

4. Pada pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan ini, penulis merasa 

banyak sekali mendapat pelajaran dalam dunia pekerjaan. Selain itu, 

penulis juga mendapatkan respon yang baik dari pembimbing 

Praktek Kerja Lapangan, diberi arahan sehingga dapat melaksanakan 

tugasnya dengan benar. Dan para karyawan yang ada di Dinas 

Komunikasi dan Informatika yang telah baik kepada penulis 

sehingga penulis tidak segan-segan bertanya kepada bapak-ibu 

karyawan jika ada hal-hal yang kurang dimengerti oleh penulis. 
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3.2 SARAN 

3.2.1 Saran Untuk Instansi 

1. Pendukung untuk kinerja kerja Humas Dinas Komunikasi dan 

Informatika seperti  penambahan kipas angin atau Ac. Agar 

Humas Dinas Komunikasi dan Informatika dapat dengan 

nyaman mengerjakan tugasnya. 

2. Penambahan perangkat Kamera yang baru agar lebih efektif lagi 

kerja humas dalam meliput berita. 

 

3.2.2 Saran Untuk Mahasiswa Praktek Kerja Lapangan Selanjutnya 

1. Selalu menjunjung tinggi nama baik Program Studi Ilmu 

Komunikasi Konsentrasi Ilmu Humas Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia. 

2. Berperan aktif dalam setiap kegiatan yang dilakukan, dan jangan 

malu bertanya kepada staff yang ada apabila mengalami 

kesulitan maupun sesuatu yang belum kita ketahui. 

3. Bekerjasama dengan baik dengan seluruh staff yang ada, agar 

tercipta suasana kerja yang nyaman. 

 


