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BAB I

PENDAHULUAN
1.1.   Latar Belakang Kerja Praktek
Perusahaan adalah merupakan objek dari ilmu ekonomi, dimana perusahaan adalah suatu lembaga yang diorganisir dan dijalankan untuk menyediakan barang dan jasa bagi bagi masyarakat dengan motif keuntungan. Dalam usaha menyediakan barang dan jasa tersebut perusahaan melakukan berbagai kegiatan seperti: produksi, pemasaran, pembelanjaan, riset dan pengembangan. Bagi suatu perusahaan, kegiatan yang merupakan garis depan yang langsung berhubungan dengan konsumen adalah pemasaran. Salah satu kegiatan pemasaran yang langsung berhubungan dengan konsumen dan mempunyai peranan yang cukup besar dalam menciptakan faedah suatu barang adalah saluran distribusi.

Saluran distribusi merupakan sub bagian dari variabel marketing mix (bauran

pemasaran) yaitu: place atau distribution. Saluran distribusi ini merupakan suatu struktur yang menggambarkan alternatif saluran yang dipilih dan menggambarkan situasi pemasaran yang berbeda oleh berbagai perusahaan. Untuk menempatkan suatu barang dan jasa pada tempat yang tepat, kualitas yang tepat jumlah yang tepat, harga yang tepat dan waktu yang tepat dibutuhkan saluran distribusi yang tepat pula. Bila perusahaan salah dalam memilih saluran distribusi maka akan dapat mengganggu kelancaran arus barang atau juga dari perusahaan ke tangan konsumen. Hal ini terjadi karena konsumen tidak mengenal produk atau juga tersebut ataupun bila sudah mengenalnya tetapi tidak melihatnya di pasar, maka konsumen akan beralih ke barang atau juga lain. Oleh karena itu, pemilihan saluran distribusi yang tepat akan bermanfaat dalam mencapai sasaran penjualan yang diharapkan.
Marketing And Sales merupakan suatu unit bisnis yang berada di bawah Divisi Fixed Wireless Network  pada tiap Divisi Regional Telkom. Berdasarkan strategi korporasi TELKOM yang diantaranya adalah mengembangkan jasa dan jaringan telekomunikasi Fixed Wireless sebagai bisnis yang mandiri (KD Nomor  55/PS150/PRORES-00/202 tanggal 30 September 2002) maka Marketing And Sales berperan sebagai unit bisnis pengelola produk TELKOMFlexi diregional cakupannya. Alasan penulis memilih Unit Marketing And Sales Divre III sebagi tempat pelaksanaan program magang karena penulis melihat Marketing And Sales merupakan salah satu unit dari Divre III yang sedang melakukan usaha memperluas penyebaran produk Telkom Flexi agar dapat dinikmati masyarakat luas. Selain itu, bidang usaha yang dijalankan Unit Marketing And Sales ini sangat relevan dengan mata kuliah yang telah dipelajari.

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas penulis tertarik untuk mengangkat laporan kerja praktek dengan judul: “Proses Pendistribusian Stater Pack Flexi Pada Unit Marketing And Sales Divisi Regional III PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk”.

1.2.  Tujuan Kerja Praktek
1. Untuk mengetahui bagaimana proses pendistribusian Stater Pack Flexi pada Unit Marketing And Sales Divre III.
2. Untuk mengetahui jenis - jenis Stater Pack Flexi yang ditawarkan oleh Unit Marketing And Sales Divre III.
3. Untuk mengetahui hambatan dan upaya dalam melakukan proses pendistribusian Stater Pack Flexi pada Unit Marketing And Sales Divre III.
1.3.  Manfaat Kerja Praktek

1. Bagi Perusahaan 

     Memberikan masukan pemikiran dalam upaya meningkatkan proses pendistribusian serta bantuan tenaga yang kami berikan ketika dalam pelaksanaan kerja praktek di Unit Marketing And Sales Divre III.
2. Bagi Penulis

     Untuk menambah wawasan dan mendapatkan pengalaman dalam melakukan kerja praktek di Unit Marketing And Sales Divre III serta agar dapat menerapkan teori - teori yang diperoleh dari perkuliahan dengan melakukan praktek lapangan.  
3. Bagi Pihak Lain

     Untuk memberikan Informasi atau pengetahuan tentang Unit Marketing And Sales Divre III yang akan dijadikan referensi bagi yang akan mengkaji topik atau masalah yang akan dibahas sesuai dengan bahasan masalah tersebut.

1.4.  Lokasi dan Waktu Kerja Praketk
Pelaksanaan kerja praktek  dilakukan mulai tanggal 4 Agustus sampai dengan 5 September 2008 yang bertempat di Unit Marketing And Sales, Kantor Divre III, PT Telekomunikasi Indonesia Tbk.  Jl. Ir. H. Juanda No. 8 Bandung. Program kerja praktek ini dilaksanakan setiap hari kerja (Senin s/d Jum’at) mulai dari pukul 08.00 - 17.00. 
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