PAGE  

BAB I
PENDAHULUAN

1.1
Latar Belakang Kerja Praktek

Seiring dengan adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, tuntutan terhadap kualitas sumber daya manusia juga semakin meningkat. Berdasarkan hal tersebut maka Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) sebagai salah satu lembaga pendidikan formal swasta yang berorientasi pada ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya di bidang Teknologi Informasi dan Komputer harus mampu memberikan output yang benar-benar dapat dihandalkan.
 Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) bernaung di bawah Yayasan Science dan Teknologi (YST). Universitas ini didirikan untuk memenuhi tuntutan akan tenga-tenaga ahli yang terdidik, terampil dan profesional di bidang teknologi, science dan bisnis terutama di bidang Teknologi Informasi dan Komputer yang berwawasan global sehingga menjadi pusat unggulan yang mendukung Pembangunan Nasional serta berorientasi pada kepentingan masyarakat, bangsa dan negara. Oleh karena itu Motto UNIKOM adalah Quality Is Our Tradition.

Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung merupakan universitas pendidikan pertama di Indonesia yang berorientasi pada bidang Teknologi Informasi dan Komputer. Terdapat lima fakultas di UNIKOM yang keseluruhannya berorientasi pada Teknologi dan Sistem Informasi, dan salah satunya adalah Fakultas Ekonomi. Di Fakultas Ekonomi terdapat dua jurusan, dan salah satu jurusan yang paling banyak diminati dan juga telah terakreditasi B adalah Manajemen. Begitu pula dengan manajemen memiliki empat spesialisasi dan salah satunya yang penulis kaji adalah spesialisi pemasaran.

Mahasiswa manajemen dibentuk agar memiliki keahlian dalam bidang manajemen terutama Manajemen Pemasaran. Selain itu mahasiswa juga dibekali pendidikan komputer dan teknologi informasi. Sehingga selain memiliki wawasan yang ahli dalam bidang manajemen terutama Manajemen Pemasaran juga ahli dalam bidang komputer dan teknologi informasi.     

Untuk mencapai tujuan tersebut UNIKOM selalu memperhatikan kurikulum pendidikan yang ada agar sesuai dengan yang diharapkan. Salah satu mata kuliah yang ada dalam kurikulum itu adalah program Kerja Praktek. Program Kerja Praktek ini dilaksanakan sebagai program link and match antara dunia akademis dengan dunia industri. Program Kerja Praktek merupakan tempat untuk transfer ilmu yang selama ini di dapatkan dalam materi perkuliahan dan sebagai wahana latihan bagi mahasiswa untuk dapat mengenal dan memahami ruang lingkup pekerjaan secara langsung dan nyata serta sebagai proses belajar untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan dan suasana kerja. Dengan adanya program ini diharapkan dapat membekali mahasiswa untuk mempersiapkan diri memasuki dunia kerja yang sebenarnya.
Penulis memilih Telkom Flexi Divre III sebagi tempat pelaksanaan program kerja praktek karena penulis melihat Telkom Flexi merupakan salah satu unit dari Divre III yang sedang melakukan usaha memperluas penyebaran produk Telkom Flexi agar dapat dinikmati masyarakat luas. Selain itu, bidang usaha yang dijalankan Telkom Flexi ini sangat relevan dengan mata kuliah yang telah dipelajari.
Pada perusahaan tersebut penulis di tempatkan pada posisi sales dan marketing yang langsung meriset dan turun langsung ke lapangan. Untuk itu penulis mengharapkan agar pendistribusian voucher fisik dapat membantu dan dapat di pakai karena sangat penting bagi perusahaan. Dari uraiaan di atas maka penulis tertarik untuk mengangkat laporan kerja praktek ini dengan  judul : “Proses Pendistribusian Voucher Fisik Flexi pada Unit Telkom Flexi Divre III Jawa Barat”. 
1.2
Tujuan Kerja Praktek
Tujuan diselenggarakannya program kerja praktek ini, yaitu untuk mengetahui:

a. Bagaimana langkah-langkah yang dilakukan untuk mensurvei tempat yang membutuhkan produk voucher fisik Flexi.
b. Bagaimana proses pendistribusian voucher fisik Flexi pada Unit Telkom Flexi Divre III Jawa Barat.
c. Hambatan dan upaya yang dilakukan dalam pendistribusian voucher fisik Flexi pada Unit Telkom Flexi Divre III Jawa Barat.
1.3
Kegunaan Kerja Praktek
Manfaat yang dapat diperoleh dalam pelaksanaan program kerja praktek ini adalah sebagai berikut :

a. Dengan program kerja praktek ini diharapkan dapat menambah kemampuan dan wawasan praktis mahasiswa, sehinggga dapat memenuhi tuntutan industri.

b. Dengan program kerja praktek ini diharapkan dapat terjalin hubungan yang baik antara UNIKOM sebagai pihak akademis dengan perusahaan dan masyarakat luas.

c. Bagi mahasiswa, program magang ini dapat dijadikan sebagai tempat untuk menjajagi bahan-bahan untuk penyusunan skripsi.
1.4
Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Pelaksanaan kerja praktek dilakukan mulai tanggal 04 Agustus sampai dengan 05 Desember 2008 yang bertempat di Unit Telkom Flexi (UTF) bagian Marketing, Kantor Divre III, PT Telekomunikasi Indonesia Tbk.  Jl. Ir H Juanda No. 8 Bandung.


Program kerja praktek ini dilaksanakan setiap hari kerja (Senin s/d Jum’at) mulai dari pukul 08.00 - 17.00. dan pada bulan Ramadhan mulai dari pukul 08.00 – 16.00.
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