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KATA PENGANTAR

?assalam muallaikum wr.wb*

Dengan memanjatakan puji dan syukur kehadirat Allah SWT karena berkat
rahmat dan kehadiratnyalah penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktek
yang berjudul “PELAYANAN JASA KEPADA NASABAH MELALUI
PRODUK TABUNGAN HAJI ARAFAH DI PT. BANK MUAMALAT
INDONESIA, TBK Cabang BANDUNG”.

Laporan ini diajukan untuk memenuhi sebagai salah satu syarat akademis guna
kelulusan di  Universitas Komputer Indonesia pada Jurusan Keuangan dan
Perbankan Fakultas Ekonomi .

Penulis sangat berterima kasih kepada Allah SWT dan kedua orang tua yang
tercinta karena berkat doa dan restunya penulis dapat menyelesaikan laporan ini.

Dan penulis mengucapkan juga terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
para pihak yang membantu serta membimbing dan mengijinkan guna pelaksanaan
kerja praktek ini :

1) Bpk Ir.Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc. selaku Rektor di Universitas

Komputer Indonesia .

2) Ibu Prof.Dr.Ria Ratna Ariawati, M.S, Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
3) Ibu Dra. Tutty S Martadireja, M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen
4) Tbu Iis Ismawati,SE., M.Si. selaku Dosen pembimbing yang telah

mengarahkan dan juga kesediaanya menjadi pembimbing penulis.



5) Ibu Lina Ismawati,SE.selaku Koordinator Kerja Praktek

6) Bpk Firman Sofyan selaku Kepala PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk.
Cabang Bandung atas kesediaan dan memberikan jin guna pelaksanaan
Kerja Prakteknya.

7) Ibu Nurul Fathia, AM selaku Kepala Personalia di PT Bank muamalt
Indonesia, Tbk cabang Bandung atas bimbingan dan pengarahanya kepada
penulis.

8) Ibu Rina Khanti atas penyediaan tempat berlangsungnya kerja praktek.

9) Kepada para pegawai PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk.atas keramah
tamahannya dan kerja samanya.

10) Kepada seluruh Bapak dan Ibu Dosen di Universitas Komputer Indonesia
atas segala ilmu dan pengarahan yang diberikan kepada penulis.

11) Kepada Keluarga Besar di rumah yang telah mensuport penulis sehingga
selesai laporan ini.

12) Buat “Neni Ku” yang telah banyak mendukung serta membantu segalanya,
terima kasih atas komputernya .

13)Buat Teman temanku (seperjuangan) di Fakultas Ekonomi jurusan
Keuangan Dan Perbankan angkatan 2000.

14) Buat anak anak Gila PS sekeloa Atas dukunganya

15) Buat semua pihak yang telah membantu hingga selesai laporan ini

11



Di dalam penulisan laporan ini, penulis menyadari bahwa dalam penyajian
maupun 1s1 dari laporan kerja praktek ini masih banyak kekurangannya, oleh
karena itu penulis memohon maaf sebesar besarnya dan memerlukan bimbingan
dar1 berbagai pihak yang terkait pada penyusunan laporan ini.

Akhir kata Penulis menucapkan Puji serta syukur Allhamdulilah atas
selesainya laporan ini dan sekali lagi mohon maaf yang sebesar-basarnya kepada
semua pihak yang terkait apabila isi laporan ini belem sempurna.

“Wassalam Muallaikum wr.wb¢

Bandung, Oktober 2002

Penulis
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