BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

1. Dengan mengetahui strategi pelayanan pelanggan dan penjelasanya ,yang diperoleh dari Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Majalengka ,Penulis Dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut :Pemberian pelayanan yang dilakukan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab. Majalengka adalah Sibagai berikut :

a) Pelayanan pemasangan sambungan baru pada pelanggan

b) Pelayanan berbaikan 

c) pelayanan pengaduan Pelayanan pengaduan 
2. Strategi pelayanan pelanggan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kab.Majalengka Dilakukan untuk memberikan kepuasan bagi pelanggan .Maka penulis akan sedikit membahas tentang  apa saja strategi yang dilakukan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)Kab Majalengka.

Stategi yang di lakuan adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan pelayanan

2. Mengembangkan cakupan pelayanan 

3. Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan air minum

4. Meningkatkan pelayanan perbaikan 

4.2  SARAN

1. dalam melaksanakan kegiatan pelayanan terhadap pelanggan perusahaan harus selalu berupaya memberikan yang terbaik dan bergerak dengan cepat dalam melayani pelanggan. Sebaiknya Pelayanan yang dilakukan oleh perusahaan dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakan adalah pelayanan peningkatan cakupan penyaluran air bersih pada daerah yang belum mendapatkan penyaluran air bersih 

2. Melakukan lebih baik lagi Strategi Pelayanan Untuk memuaskan pelanggan agar pelanggan selalu tertarik untuk memasang sambungan baru
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