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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah diuraikan mengenai “Tinjauan Tentang Marketing Mix Produk Telkom Flexi Pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Divre III Jawa Barat, Kancatel Kuningan”. serta berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

a. Aktivitas-aktivitas yang dilakukan di PT. Telkom Kancatel Kuningan meliputi aktivitas bidang penyediaan jasa telekomunikasi baik untuk umum dalam negeri maupun untuk umum luar negeri.
b. Proses Bauran Pemasaran yang dilakukan oleh PT. Telkom Kancatel Kuningan adalah :
1. Produk (Product) yang dikeluarkan PT. Telkom adalah Telkom Flexi yang diantaranya meliputi Flexi Home, Flexi Trendy, Flexi Classy, Flexi Combo, dan Flexi Mesra.
2. Dari produk Telkom Flexi tersebut PT. Telkom melakukan pelayanan yang terbaik dengan memberikan harga (Price) yang menarik bagi pelanggan.
3. Tempat/Distribusi (Place) produk dan layanan Telkom Flexi diantaranya Electronic Distribution, E-Pay, Card/Voucher Distribution.
4. Promosi (Promotion) yang dilakukan diantaranya melalui berbagai media diantaranya media televisi, radio, surat kabar, internet, majalah, brosur, selebaran, dan juga promosi secara langsung kepada calon pelanggan melalui event-event yang sengaja diadakan oleh PT. Telkom guna menarik minat para konsumen.
4.2 Saran

Setelah melaksanakan kerja praktek di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Divre III Jawa Barat, Kancatel Kuningan. ada beberapa saran yang ingin penulis sampaikan dengan harapan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi PT. Telkom sendiri. Adapun saran-saran yang ingin disampaikan sebagai berikut :

a. Mengingat bahwa PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa telekomunikasi yang ternama, diharapkan kepada para karyawannya untuk lebih cepat tanggap terhadap konsumen terutama di bagian Pelayanan Masyarakat (Yanmas).
b. Untuk lebih memperhatikan lagi aspek bauran pemasarannya terutama dalam mempromosikan produknya agar produk Telkom Flexi lebih dikenal oleh masyarakat.
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