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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Seiring dengan bergulirnya waktu dan perkembangan zaman yang semakin canggih dan berteknologi, perusahaan yang bergerak dalam bidang penggunaan teknologi yang mutakhir, mencoba untuk menerapkan strategi untuk pertumbuhan perusahaan dengan menawarkan produk baru atau yang dimodifikasi ke segmen pasar sasaran. Perusahaan yang menggunakan teknologi canggih tersebut akan terus mengembangkan dan memodifikasi produknya agar tetap diminati oleh konsumen.

PT. Telkom Indonesia, Tbk. yang bergerak di bidang penyediaan jasa telekomunikasi dan sebagai perusahaan besar yang bergerak di bidang yang penuh persaingan, selalu berusaha berbenah diri agar selalu mendapat tempat di hati pelanggannya. Salah satu strategi dalam menarik para konsumennya, PT. Telkom Indonesia, Tbk. menyediakan layanan baru dengan teknologi terkini yaitu CDMA (Code Division Multiple Access). CDMA adalah teknologi akses voice dan data, dimana setiap pengguna menggunakan kode tersendiri yang unik dalam mengakses kanal frekuensi yang sama dalam sebuah sistem.

PT. Telkom Indonesia, Tbk. memanfaatkan CDMA sebagai telepon fixed wireless digital yang digunakan sebagai telepon rumah dan telepon bergerak. Layanan yang berbasis CDMA tersebut diberi nama Telkom Flexi. Dengan keluarnya
produk baru ini diharapkan akan mendapat sambutan positif masyarakat dan menarik pelanggan supaya tertarik akan produk terbarunya.
Untuk memperkenalkan produknya, PT. Telkom Indonesia, Tbk. menerapkan strategi pemasaran untuk bersaing dengan perusahaan lain yang sejenis agar produknya tersebut sukses dipasaran. Oleh karena itu PT. Telkom mulai menerapkan rincian dari bauran pemasaran.

Bauran Pemasaran (Marketing Mix) merupakan konsep utama dalam pemasaran modern. Bauran pemasaran sebagai alat pemasaran taktis yang dapat dikendalikan, yang dipadukan oleh perusahaan untuk menghasilkan respons yang di inginkan dalam pasar sasaran. Bauran pemasaran terdiri dari segala sesuatu yang dapat dilakukan perusahaan untuk mempengaruhi permintaan produknya. Kemungkinan yang banyak itu dapat digolongkan menjadi empat kelompok variabel bauran pemasaran yang dikenal ”empat P”, yaitu : Product (produk), Price (harga), Place (tempat), dan Promotion (promosi).
Adapun kegiatan Kerja Praktek dilaksanakan pada tanggal 21 Juli 2008 sampai dengan 21 Agustus 2008, untuk memenuhi persyaratan sidang S1. Atas dasar tersebut, penulis menetapkan judul laporan kerja praktek dengan judul “TINJAUAN TENTANG MARKETING MIX PRODUK TELKOM FLEXI PADA PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Tbk. DIVRE III JAWA BARAT, KANCATEL KUNINGAN”.
1.2       Tujuan Kerja Praktek

Dari pelaksanaan kerja praktek yang telah dilaksanakan oleh penulis, yang merupakan salah satu program mata kuliah yang harus diikuti oleh setiap mahasiswa yang akan mengikuti penyusunan tugas akhir, penulis dapat mengetahui tujuan-tujuan yang akan dicapai. Adapun tujuan-tujuan yang ingin dicapai oleh penulis setelah mengikuti program kerja praktek adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui tentang aktivitas-aktivitas yang dilakukan di PT. Telkom Indonesia, Tbk. Divisi Regional III Jawa Barat, KANCATEL Kuningan.

2. Untuk mengetahui tentang proses bauran pemasaran dengan adanya produk baru yaitu Telkom Flexi pada PT. Telkom Indonesia, Tbk. Divisi Regional III Jawa Barat, KANCATEL Kuningan.
1.3       Kegunaan Kerja Praktek

Setelah melaksanakan kuliah kerja praktek selama kurang lebih satu bulan di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Divisi Regional III Jawa Barat, KANCATEL Kuningan, yang merupakan keharusan bagi setiap mahasiswa sebagai prasyarat dalam pengajuan skripsi, ada berbagai pihak yang dapat merasakan manfaatnya, baik bagi penulis sendiri, bagi pembaca, maupun untuk universitas sendiri.

1. Kegunaan Untuk Penulis

Adapun kegunaan yang dirasakan oleh penulis sendiri dari pelaksanaan kerja praktek ini antara lain :

a. Setelah melaksanakan kerja praktek, penulis mendapatkan pengalaman dalam dunia kerja serta dapat menerapkan ilmu yang didapat di kampus ke dalam dunia kerja.

b. Penulis mendapatkan gambaran mengenai lingkungan dunia kerja, serta memudahkan penulis menghadapi persaingan dalam mencari lapangan pekerjaan.

c. Setelah mengikuti kuliah kerja praktek di PT. Telekomunikai Indonesia, Tbk. Divisi Regional III Jawa Barat, KANCATEL Kuningan, penulis mendapatkan wawasan lebih mengenai hal-hal yang menyangkut bidang pelayanan masyarakat suatu perusahaan.
2. Kegunaan Untuk Perusahaan

Kegunaan yang dapat dirasakan oleh perusahaan tempat kerja praktek antara lain :

a. Perusahaan yang menerima mahasiswa melaksanakan kerja praktek dapat mengetahui sistem dunia kerja yang ada di perusahaan tersebut, melalui saran-saran yang diberikan oleh mahasiswa terhadap perusahaan tersebut.
b. Perusahaan dapat menilai tentang kualitas universitas yang mahasiswanya melaksanakan kerja praktek di perusahaan terebut, bagaimana dengan lulusan-lulusannya, apakah lulusannya merupakan sumber daya manusia yang berkualitas dan berdaya guna.
3. Kegunaan Untuk Pembaca

Kegunaan yang dirasakan pembaca dari pembuatan laporan kerja praktek ini antara lain :

a. Pembaca dapat mengetahui susunan pembuatan laporan kerja praktek, melalui literature kepustakaan.

b. Pembaca dapat mengetahui seluk beluk tentang perusahaan, khususnya tentang PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Divisi Regional III Jawa Barat, KANCATEL Kuningan.
4. Kegunaan Untuk Universitas

Kegunaan yang dapat dirasakan Universitas dari adanya pelaksanaan kerja praktek ini antara lain :

a. Pihak universitas dapat melihat perkembangan mahasiswanya melalui program kerja praktek

b. Pihak universitas dapat menyesuaikan kurikulumnya sesuai dengan kebutuhan mahasiswanya, agar bisa menyesuaikan dengan dunia kerja yang sebenarnya.

1.4       Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Penulis melaksanakan kerja praktek di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Divisi Regional III Jawa Barat, KANCATEL Kuningan. Lokasi perusahaan yaitu di Jl. Langlang Buana No. 2 Kuningan. Pelaksanaan Kerja Praktek ini selama kurang lebih satu bulan, mulai dari tanggal 21 Juli 2008 sampai dengan 21 Agustus 2008. Sistem pelaksanaan kerja praktek yang penulis laksanakan yaitu dengan mengikuti peraturan kantor secara umum. Adapun gambaran secara umumnya yaitu masuk jam kantor pada pukul 07.30 sampai dengan pukul 16.30.
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