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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Disadari atau tidak pada saat sekarang ini pemasaran telah mempengaruhi segenap aspek  di dalam kehidupan manusia sahari-hari, baik itu secara langsung maupun tidak langsung. Peran pemasaran sengat penting dalam membantu perusahaan untuk mencapai tujuan karena aktivitas perusahaan diarahkan untuk menciptakan pertukaran yang memungkinkan perusahaan dapat mempertahankan kelangsungan hidup untuk berkembang dan mendapatkan keuntungan.  

Menurut Kotler dan Armstrong ( 2004, 7 ) pemasaran adalah “ Proses social dan manajerial yang dimana individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan pertukaran produk serta nilai dengan pihak lain  ”

Proses pertukaran merupakan pekerjaan. Penjual harus mencari pembeli, mengenali kebutuhan mereka, merancang produk dan jasa dengan baik, menetapkan harga, mempromosikannya, dan menyimpan serta mengirimkanya. Aktivitas seperti pemgembangan produk, riset, komunikasi, distribusi, penetapan harga, dan pelayanan merupakan aktivitas inti pemasaran. 

Salah satu bagiaan dalam pemasaran yang mempunyai peranan penting dalam pencapaiaan tujuaan organisasi atau perusahaan adalah promosi. Promosi merupakan salah satu alat pemasaran yang dapat digunakan dan diefektifkan dalam upaya untuk mengenalkan produk dan mempengaruhi persepsi konsumen. Pada prinsipnya aktivitas promosi digunakan untuk dapat membangkitkan selera konsumen dan dapat menciptakan suatu pertukaran dengan cara membujuk. Tujuan dasar dari promosi adalah menyebarkan informasi kepada konsumen biasa dan konsumen potensial.
Aktivitas promosi tidak dapat dilepaskan dari proses komunikasi, karena dasar aktifitas promosi adalah komunikasi. Melalui komunikasi seseorang atau lembaga-lembaga masyarakat dapat saling berhubungan dengan adanya informasi dua arah. Jadi, dalam proses pertukaran terjadi proses komunikasi baik langsung maupun tidak langsung.

Seperti telah dikemukakan sebelumnya bahwa promosi merupakan salah satu alat pemasaran yang dapat digunakan dan diefektifkan dalam upaya untuk mengenalkan produk dan mempengaruhi persepsi konsumen. Promosi itu sendiri diklasifikasikan menjadi beberapa alat promosi yang disebut bauran promosi atau sering disebut juga komunikasi pemasaran.

Dengan melihat pentingnya bauran promosi yang terdapat di suatu perusahaan dalam mencapai tujuaannya, maka dengan demikiaan penulis tertarik untuk mengambil judul ”Pelaksanaan Bauran Promosi Pada PT. Kereta Api (Persero) DAOP II Bandung”.
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Praktek

Maksud kerja praktek ini adalah untuk memperoleh data dan informasi yang diperlukan untuk bahan analisis dalam bentuk laporan kerja praktek, dan untuk mengetahui 

Adapun tujuan kerja praktek yang penulis lakukan adalah  sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui kebijakan-kebijakan apa saja yang mempengaruhi promosi pada PT. Kereta Api (Persero) DAOP II Bandung.

2. Untuk mengetahui promosi apa saja yang dilakukan pada PT. Kereta Api (Persero) DAOP II Bandung.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Berdasarkan penjelasan-penjelasan yang telah dikemukakan penulis diatas, dapat disimpulkan bahwa kerja praktek ini mempunyai kegunaan sebagai berikut :

Bagi Mahasiswa

a. Dapat membandingkan antara kenyataan di lapangan dengan teori yang didapatkan di perkuliahan.

b. Dapat menjadi SDM yang tidak hanya memiliki kemampuan analisis tetapi juga kemampuan praktis.

c. Dapat lebih membuka wawasan bagi setiap mahasiswa untuk mendapatkan pengetahuan melalui praktek di lapangan.

d. Sebagai perwujudan program keterkaitan dan kesepadanan antara dunia pendidikan dan dunia kerja serta sebagai fasilitator bagi pengembangan minat dan bakat mahasiswa yang bersangkutan.
 Bagi Perusahaan Penerima Mahasiswa Kerja Praktek 

a. Program Kerja Praktek merupakan kesempatan bagi Perusahaan untuk memperkenalkan teknologi dan manajemen yang dimilikinya kepada mahasiswa sehingga mahasiswa dapat mengembangkan lebih lanjut yang pada akhirnya dapat memberikan kontribusi kepada Perusahaan 

b. Mahasiswa adalah komponen masyarakat yang memiliki status lebih, sehingga banyak sedikitnya akan mempengaruhi cara pandang masyarakat pada industri. Sehingga program kerja praktek ini akan menambah citra perusahaan pada masyarakat dan institusi.

c. Mendapat masukan-masukan dari para peserta kerja praktek tentang masalah yang ada.
1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Kegiatan kerja praktek ini dilaksanakan di PT. Kereta Api (Persero) DAOP 2  Bandung, Jl. Stasiun Selatan No.1 Bandung. Sedangkan waktu kerja praktek dari tgl 2 Juli Sampai 30 Juli 2008.
Adapun waktu pelaksanaaan kerja praktek adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1

Waktu Pelaksanaaan
	No
	URAIAN
	WAKTU

	
	
	JULI
	SEPTEMBER
	OKTOBER
	NOVEMBER
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