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BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan diatas maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Biaya penambahan daya tenaga listrik dihitung berdasarkan prosedur yang telah ditetapkan yaitu bersumber dari Uang Jaminan Langganan (UJL) ditambah Biaya Penyambungan (BP) dan sesuai dengan permintaan daya yang diinginkan pelanggan dengan golongan daya yang berbeda-beda.
1. Prosedur biaya penambahan daya tenaga listrik pada PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara secara garis besar terdiri dari dua tahap yaitu:

a. Tahap di bagian Pelayanan Pelanggan,

b. Tahap di bagian Keuangan.

4.2 Saran

Dari hasil pembahasan diatas dan melihat fakta yang ada maka penulis memberikan saran-saran antara lain sebagai input bagi pihak perusahaan sebagai berikut :
1. Sejauh ini pelaksanaan penambahan daya tenaga listrik (Nada-H) berjalan sesuai dengan prosedur yag sudah ditetapkan, akan tetapi perusahaan harus lebih memperhatikan masalah tunggakan rekening listrik pelanggan. Dan bagaimana caranya untuk bisa meminimalisasi jumlah tunggakan rekening listrik tersebut untuk memperlancar pelaksanaan poses penambahan daya tenaga litrik (Nada-H).
2. Selalu memperhatikan ketelitian perolehan data pelanggan pada awal pengajuan, dan pastikan data tersebut lengkap dan jelas sehingga tidak ada hambatan apabila melakukan survey.
