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KATA PENGANTAR


Puji dan syukur atas ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktek yang berjudul “Proses Terjadinya Tunggakan Rekening Air Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Bandung”.
Dengan selesainya Laporan Kerja Praktek ini penulis menyadari bahwa baik dalam penulisan, tata bahasa maupun sistematika masih terdapat kekurangan dan masih jauh dari kesempurnaan, mengingat keterbatasan kemampuan dan pengetahuan, penulis. Untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna peningkatan kearah yang lebih baik lagi.

Penyusunan Laporan Kerja Praktek ini tidak terlepas dari adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena  itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada yang terhormat :

1. Bapak Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Ibu Prof. Dr.Umi Narimawati, Dra.,SE.,M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Linna Ismawati, SE.,M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas Komputer Indonesia.

4. Ibu Lita Wulantika, SE.,M.Si., selaku koordinator Kerja Praktek, Terima kasih.

5. Ibu Dra Tutty S Martadiredja, M.Si., Selaku Dosen Wali, Terima kasih.
6. Ibu Raeny Dwi Santy, SE.,M.Si., selaku Dosen Pembimbing yang telah membantu penulis menyelesaikan Laporan Kerja Praktek, Terima kasih atas bimbingannya.

7. Bapak Heru, Pa Dwi, Pa Dadan Pa Rony dan Bu Poppi terima kasih atas bimbingannya.    

8. Seluruh Dosen dan Staft Program Studi Manajemen Universitas Komputer Indonesia yang telah memberikan bantuannya kepada penulis. 

9. Papa, Mama tercinta dan adik-adikku yang telah memberikan semangat dan kasih sayang selama ini kepada penulis.

10. Teman-teman Manajemen angkatan 2005, Sahabat-sahabat terbaikku Ega, Ai, Dini, Opik, Tatang, Adit, Apri terima kasih atas persahabatan, canda, tawa dan dukungannya selama ini.

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunianya sehingga mendapat balasan kebaikan kepada semuanya, dan semoga Laporan Kerja Praktek  ini bermanfaat.







     Bandung, November 2008
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