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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang Kerja praktek

Pada masa sekarang dunia kerja sangat menuntut keahlian dan pengalaman sebagai dampak perubahan pasar dunia yang semakin mengglobal sehingga memacu persaingan yang sangat ketat.

Kerja praktek merupakan sebuah kerja praktek nyata dalam sebuah kegiatan perusahaan maupun instansi, khususnya yang berhubungan dengan pelaksanaan atau mekanisme suatu bidang pekerjaan yang terdapat dalam instansi tersebut. Kegiatan kerja praktek dilakukan untuk memenuhi salah satu mata perkuliahan di UNIKOM, dan termasuk dalam prasyarat kelulusan.

Telkom merupakan salah satu perusahaan yang bergerak pada sektor industri telekomunikasi. Sampai dengan 31 Desember 2007, jumlah pelanggan Telkom mencapai 63,0 juta, terdiri dari 8,7 juta pelanggan telepon tidak bergerak kabel, 6,4 juta pelanggan telepon tidak bergerak nirkabel, dan 47,9 juta pelanggan telepon seluler. Pertumbuhan pelanggan mencapai 29,9% pada tahun 2007. Pada tahun 2007, Telkom melakukan perubahan mendasar dalam pengelolaan sumber daya manusia (SDM). Telkom merubah konsep dari human resources menjadi human capital. Berbeda dengan human resources, konsep human capital menginventarisir bakat karyawan ke dalam aset perusahaan. Bakat karyawan yang dimaksud meliputi : keterampilan individu, pengetahuan, sikap, kecerdasan, keahlian, pengalaman, eligibility, kemampuan, kesesuaian, wewenang, Training (pelatihan), pendidikan, kreativitas dan nilai tambah lainnya. Dengan cara ini, bakat karyawan tetap menjadi aset perusahaan walaupun karyawan tidak lagi menjadi karyawan Telkom. Melihat keberhasilan PT Telkom dalam mengubah konsep SDM, saya tertarik untuk melaksanakan program Kerja Praktek di PT Telkom Divre III. Program Kerja Praktek yang saya laksanakan ini dilandasi oleh sistem kerja dalam pengelolaan training di PT Telkom Divre III. Oleh karena itu, dalam Program Kerja Praktek ini saya mengambil judul “Tinjauan terhadap Tata Laksana Pengelolaan Training (pelatihan) di PT Telkom Divre III”.  
1.2 Tujuan Kerja Praktek
Tujuan Kerja Praktek ini dimaksudkan untuk memperoleh data guna menjawab masalah Kerja Praktek. Adapun Tujuan Kerja Praktek ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui jenis – jenis Pelatihan (Training) yang dilaksanakan di PT Telkom Divre III.

2. Untuk mengetahui Tata laksana Pengelolaan Training di PT Telkom Divre III. 

3. Untuk mengetahui Kendala – kendala yang dihadapi dalam pengelolaan Training di PT Telkom Divre III.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek

Kegunaan Kerja Praktek ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada semua pihak yang membutuhkan, khususnya bagi penulis sendiri dan pihak perusahaan.
a. Bagi Penulis

Diharapkan Kerja Praktek ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai kajian Cara Pengelolaan Training pada karyawan sehingga dapat mengaplikasikan teori yang dimiliki dengan kenyataan yang terjadi. 

b. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi para perusahaan tentang Cara Pengelolaan Training terhadap Karyawan

c. Bagi kepentingan Akademik

1. Kegunaan Kerja Praktek ini adalah untuk menerapkan ilmu atau teori-teori serta memberikan pemikiran bagi pengembangan bidang manajemen 

2. Kerja praktek ini dapat dijadikan sebagai salah satu dasar referensi untuk  lanjutan.
1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Pelaksanaan Kerja Praktek dilaksanakan di HR Area 03 PT Telkom yang bertempat di Jl.Supratman No.66 Bandung 40122 lantai 5. Penulis ditempatkan pada unit kerja Competency Development di bagian TNA & Evaluation. Kegiatan kerja praktek dimulai pada tanggal 7 Juli 2008 – 2 Agustus 2008

Perusahaan   : PT Telkom, Tbk.

Unit
   : Human Resource Area 03

Bagian
   : Competency Development

Sub-bagian   : TNA (Training Need Analysis) & Evaluation

Waktu
   : 7 Juli 2008 – 2 Agustus 2008

Pembimbing : Miyoko (OFF 1 TNA & EVALUATION)
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