.
BAB II
TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

2.1   Sejarah Perusahaan
PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Atau dikenal dengan PT. TELKOM adalah perusahaan penyedia jasa informasi dan komunikasi dengan produk unggulannya yaitu telepon jaringan (telepon rumah Telkom), telepon tanpa jaringan / wireless (Flexi), dan layanan akses internet berkecepatan tinggi (Speedy).
Adapun sejarah singkat PT. TELKOM adalah sebagai berikut :
· Tahun 1882, didirikan sebuah badan usaha swasta penyedia layanan pos dan telegraf yang kemudian dikonsolidasikan oleh Pemerintahan Hindia Belanda ke dalam jawatan Post Telegraaf Telefoon (PTT).
· Tahun 1961, status jawatan dirubah menjadi Perusahaan Negara Pos dan Telekomunikasi (PN Postel). Kemudian pada tahun 1965 PN Postel dipecah menjadi Perusahaan Negara Pos dan Giro    (PN Pos & Giro), dan Perusahaan Negara Telekomunikasi          (PN Telekomunikasi).
· Tahun 1974, PN Telekomunikasi diubah namanya menjadi Perusahaan Umum Telekomunikasi (Perumtel) yang menyelenggarakan jasa telekomunikasi nasional maupun internasional. Pada tahun 1989 ditetapkan undang-undang nomor 3 tahun 1989 tentang telekomunikasi yang juga mengatur peran swasta dalam penyelenggaraan telekomunikasi.
· Tahun 1991 Perumtel berubah bentuk menjadi Perusahaan Perseroan (Persero) Telekomunikasi Indonesia berdasarkan peraturan pemerintah nomor 25 tahun 1991. 
· Tahun 1995 dilakukan penawaran umum perdana saham TELKOM. Sejak itu saham TELKOM tercatat dan diperdagangkan di Bursa Efek Jakarta (BEJ), Bursa Efek Surabaya (BES), Bursa Saham New York (NYSE) dan Bursa Saham London (LSE). Saham TELKOM juga diperdagangkan tanpa pencatatan di Bursa Saham Tokyo. Lalu pada tahun 1999 ditetapkan undang-undang nomor 36 tahun1999 tentang penghapusan monopoli penyelenggaraan komunikasi. Memasuki abad ke-21, pemerintah Indonesia melakukan diregulasi di sektor telekomunikasi dengan membuka kompetisi pasar bebas. Dengan demikian, TELKOM tidak lagi memonopoli telekomunikasi Indonesia.

2.1   Profil Perusahaan
PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. (TELKOM) merupakan perusahaan penyelenggara informasi dan komunikasi (infocomm) serta penyedia jasa dan jaringan telekomunikasi secara lengkap (full service and network provider) yang terbesar di Indonesia. TELKOM (yang selanjutnya disebut juga perseroan atau perusahaan) menyediakan jasa telepon tidak bergerak kabel (fixed wire line), jasa telepon tidak bergerak nirkabel (fixed wireless), jasa telepon bergerak (cellular), data internet dan network & interkoneksi baik secara langsung maupun melalui perusahaan asosiasi.
PT. TELKOM mempunyai Visi dan Misi, yaitu diantaranya :
· Visi : 
“To become a leading Infocom player in the region”
Telkom berupaya untuk menempatkan diri sebagai perusahaan Infocom terkemuka di kawasan Asia Tenggara, Asia, dan akan berlanjut ke kawasan Asia Fasifik.



· Misi :
TELKOM mempunyai misi memberikan layanan “One stop Infocom services with excellent quality and competitive price and to be the role model as the best managed Indonesian Corporation” dengan jaminan bahwa pelanggan akan mendapatkan layanan terbaik, berupa kemudahan, produk dan jaringan berkualitas, dengan harga kompetitif.
TELKOM akan mengelola bisnis melalui praktek-prektek terbaik dengan mengoptimalisasikan sumber daya manusia yang unggul, penggunaan teknologi yang kompetitif, serta membangun kemitraan yang saling menguntungkan dan saling mendukung secara sinergis.

2.1.1 Bidang Perusahaan
Bidang perusahaan yang terdapat di PT. TELKOM yaitu terdiri dari bidang jasa telekomunikasi dan Produk. Untuk bidang jasa jenis jasa telekomunikasi yang sudah beroperasi sampai sekarang ini adalah :
· Telepon dalam negri (lokal dan SLJJ)
· Jasa interkoneksi kepada penyelenggara telekomunikasi
· Jasa telepon bergerak seluler (Flexi)
· Jasa internet (Telkomnet Instan dan Speedy)
· Jasa lainnya (Vallue Added Service)
Jasa telepon dalam negri merupakan layanan jasa utama            PT. TELKOM yang memberikan pendapatan terbesar, tetapi untuk sekarang ini jasa telepon luar negri pun merupakan pendapatan Telkom lainnya. Komposisi pendapat layanan jasa utama ini meliputi : pasang baru telepon, biaya abodemen (langganan) bulanan dan biaya pemakaian telepon untuk panggilan lokal, interlokal / SLJJ dal SLI. 

Sedangkan untuk produk dapat dibagi dua bagian, yaitu bagian Voice dan Data.
· Voice : terdiri dari wireline (Fixed Phone / telepon rumah) dan Wireless yang terdiri dari Flexi (Classy dan Trendy).
· Data : terdiri dari Faximile dan Internet ( Telkomnet Instan / dial up dan Speedy / dedicated).

2.1.2 Bentuk Badan Hukum Perusahaan
Bentuk badan hukum perusahaan TELKOM adalah Perseroan Terbatas (PT). PT adalah suatu persekutuan untuk menjalankan usaha yang memiliki modal yang terdiri dari saham-saham yang pemiliknya memiliki bagian sebanyak saham yang dimilikinya. Karena modalnya terdiri dari saham-saham yang dapat diperjualbelikan, perubahan kepemilikan perusahaan dapat dilakukan tanpan perlu membubarkan perusahaan.
Perseroan Terbatas (PT) merupakan badan usaha dan besarnya modal perseroan tercantum dalam anggaran dasar. Kekayaan perusahaan terpisah dari kekayaan pribadi pemilik perusahaan, sehingga memiliki harta kekayaan sendiri. Setiap orang dapat memiliki lebih dari satu saham yang menjadi bukti kepemilikan perusahaan. Pemilik saham mempunyai tanggung jawab yang terbatas, yaitu sebanyak saham yang dimiliki. Apabila utang perusahaan melebihi kekayaan perusahaan, maka kelebihan utang tersebut tidak menjadi tanggung jawab para pemegang saham. Apabila perusahaan mendapatkan keuntungan maka keuntungan tersebut dibagikan sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan. Pemilik saham akan memperoleh bagian keuntungan yang disebut dividen yang besarnya tergantung pada besar kecilnya keuntungan yang diperoleh.

Perseroan Terbatas (PT) terbagi menjadi tiga jenis, yaitu diantaranya :
· PT. Terbuka : Perseroan Terbatas yang menjual sahamnya kepada masyarakat melalui pasar modal. Jadi sahamnya ditawarkan kepada umum.
· PT. Tertutup : Perseroan Terbatas yang modalnya berasal dari kalangan tertentu, misalnya pemegang sahamnya hanya dari kalangan kerabat dan keluarga saja atau kalangan terbatas dan tidak dijual kepada umum.
· PT. Kosong : Perseroan Terbatas yang sudah tidak aktif menjalankan usahanya dan hanya tinggal namanya saja.
Keuntungan utama membentuk Perusahaan Perseroan Terbatas adalah :
· Kewajiban terbatas, maksudnya yaitu pemegang saham perusahaan tidak memiliki kewajiban untuk obligasi dan hutang perusahaan, sehingga resiko yang muncul tidak terlalu besar.
· Masa hidup abadi, aset dan struktur perusahaan dapat melewati masa hidup dari pemegang sahmnya.
· Efisiensi manajemen, manajemen dan spesialisasi memungkinkan pengelolaan modal yang efisien sehingga memungkinkan untuk melakukan ekspansi dan efisiensi maksimum dari modal yang ada.
Sedangkan kelemahan membentuk perusahaan Perseroan Terbatas adalah kerumitan perizinan dan organisasi. Untuk mendirikan sebuah PT tidaklah mudah. Selain biaya yang tidak sedikit, PT juga membutuhkan akta notaris dan izin khusus untuk usaha tertentu. Lalu dengan besarnya perusahaan tersebut, biaya pengorganisasian akan keluar sangat besar dan juga hubungan antar perorangan akan lebih formal dan berkesan kaku.

2.1.3 Struktur Organisasi
Dalam suatu perusahaan baik itu perusahaan kecil maupun besar, struktur organisasi sangatlah penting, karena struktur organisasi merupakan alur Job Description dalam pelaksanaan kerja yang baik dan terarah, serta dapat diketahui batas tanggung jawab dari suatu pekerjaan. Oleh karena itu PT. TELKOM yang merupakan suatu organisasi besar senantiasa mengadakan pembaharuan struktur organisasi sesuai dengan perkembangan dan kebutuhan.
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Tabel II.1 Struktur PT. TELKOM dari pusat sampai kantor cabang.

PT. TELKOM Kancatel Sindanglaya Cianjur merupakan kantor cabang Telkom Cianjur yang berada dibawah Kantor Daerah Telkom (Kandatel) Cianjur. Kancatel dan Kandatel Cianjur sama-sama berada dalam wilayah Divisi Regional III, karena Kandatel dan Kancatel Cianjur terletak di daerah Jawa Barat.
PT. TELKOM memiliki tujuh Divisi Regional, satu Divisi Network, dan satu Divisi Pendukung, yang semuanya berada di dalam wilayah Kantor Pusat PT. TELKOM.
Pada bagian ini penulis akan mengemukakan struktur organisasi yang terdapat di PT. TELKOM Kancatel Sindanglaya Cianjur, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel II.2 
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Tabel II.2 Struktur Organisasi PT. TELKOM Kancatel Sindanglaya Cianjur.

Tabel II.2 merupakan gambaran struktur organisasi yang terdapat di PT. TELKOM Kancatel Sindanglaya Cianjur, yang dimulai dari Junior Manager sebagai pemimpin. Disini penulis berperan sebagai Out Source atau dapat disebut juga sebagai pekerja lepas (freelance), hal ini dikarenakan PT. TELKOM Kancatel Sindanglaya Cianjur belum memiliki Divisi yang menangani bagian khusus Desain. 
Untuk lebih jelasnya maka gambaran uraian tugas yang terdapat di PT. TELKOM Kancatel Sindanglaya Cianjur adalah sebagai berikut :
· Junior Manager : bertugas sebagai pemimpin jalannya tugas-tugas karyawan yang ada di kantor PT. TELKOM Kancatel Sindanglaya Cianjur dan bertanggung jawab atas jalannya tugas-tugas tersebut.
· Ass Junior Manager (AJM) Service : bertugas sebagai koordinator dalam mengelola penjualan produk serta memonitor dan memelihara kehandalan produk-produk yang dipasarkan.
· Ass Junior Manager (AJM) Support : bertugas sebagai penanggung jawab untuk memonitor terhadap seluruhpendapatan serta laporannya.
· Ass Junior Manager OMAN (Operation & Maintenance Acces Network) : bertugas sebagai pemimpin pekerjaan di lapangan, seperti pemasangan atau pengukuran kabel-kabel telepon.
· Officer : bertugas sebagai pegawai yang mengurusi data / pekerjaan mengenai PT. TELKOM Kancatel Sindanglaya Cianjur.
· Senior Technic OMAN : bertugas sebagai pelaksana dan pengendali operasional langsung lapangan.
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