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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Persaingan dalam bidang usaha restoran cepat saji di Indonesia saat ini semakin ketat, hal ini terlihat seiring dengan terus bertambahnya perusahaan-perusahaan baru yang ikut meramaikan pasar dalam bidang usaha tersebut di Indonesia. 

Kondisi seperti ini menuntut perusahaan yang bergerak dalam bidang restoran cepat saji tersebut untuk mampu bersaing dengan perusahaan lainnya agar mendapatkan tempat di hati masyarakat sebagai target market mereka. Setiap perusahaan yang terlibat dalam persaingan ini, pasti akan dihadapkan dengan berbagai kesulitan yang harus mereka pecahkan agar terhindar dari resiko kerugian yang dapat mengakibatkan perusahaan tersebut gulung tikar. 

Hal tersebut dapat terjadi pada perusahaan manapun yang tidak cepat mengambil tindakan dalam memperbaiki berbagai kekurangan dari perusahaan tersebut sehingga sistem dalam perusahaan itu dapat bekerja secara maksimal sesuai dengan apa yang diharapkan perusahaan sebelumnya. 

Setiap perusahaan yang bergerak dalam bidang restoran siap saji tersebut tidak terlepas dari masalah pelayanan, dimana perusahaan tersebut harus mampu memberikan sesuatu sesuai dengan harapan dan keinginan konsumen, akan tetapi karena persaingan dalam bidang usaha saat ini sangat ketat, maka suatu perusahaan harus dapat memberikan kelebihan-kelebihan yang tidak dimiliki oleh perusahaan lain.

Mau tidak mau, produsen semakin menyadari bahwa setiap konsumen memiliki hak untuk menentukan perilakunya kepada produsen. Oleh karena itu, produsen dalam hal ini perusahaan, berusaha untuk memperhatikan perilaku konsumen dan memberikan kepuasan semaksimal mungkin kepada konsumen. Perusahaan berusaha mengantisipasi perubahan-perubahan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen dan berusaha menghadapi aneka ragam kebutuhan dan perilaku konsumen, mulai dari konsumen yang tradisional sampai kepada konsumen yang berwawasan luas, pandai, dan bahkan konsumen yang kritis. 

Konsumen adalah raja, mereka dapat menolak maupun menerima, tergantung kepada kepentingan dan kepuasannya. Konsumen  beraneka ragam, sehingga untuk menghadapinya perusahaan harus melakukan berbagai cara yang cerdik,  baik yang bersifat komunikatif maupun persuasif untuk mempengaruhi sikap dan perilaku konsumen yang berubah-ubah. Perilaku konsumen berbeda dengan perilaku pembeli dikarenakan perilaku konsumen merupakan aktivitas manusia yang meliputi kegiatan mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi dan menilai tingkat kepuasan, yang pada akhirnya menjurus pada citra perusahaan (Corporate Image).

McDonald’s merupakan perusahaan yang bergerak di bidang usaha restoran cepat saji. McDonald’s saat ini adalah perusahaan yang sedang berkembang pesat, sehingga dengan melakukan promosi yang gencar maka akan menarik perhatian masyarakat agar produknya diketahui dan McDonald’s dapat tetap bertahan.

Berdasarkan latar belakang mesalah tersebut, penulis merasa tertarik untuk melakukan praktek kerja dan melaporkan hasil kerja praktek di McDonald’s cabang Pasirkaliki dengan memilih judul “Kegiatan Promosi McDonald’s Pasirkaliki Bandung”. 

1.2 Tujuan Kerja Praktek


Tujuan dari kerja praktek ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui kegiatan promosi yang dilakukan McDonald’s Pasirkaliki Bandung.

2. Untuk mengetahui media yang digunakan dalam kegiatan promosi McDonald’s Pasirkaliki Bandung.
3. Untuk mengetahui hambatan dalam kegiatan promosi McDonald’s Pasirkaliki Bandung.
1.3 Kegunaan Kerja Praktek

1.3.1 Bagi Penulis

1. Sebagai sarana latihan pembanding dalam menerapkan pengetahuan  yang diperoleh  pada perkuliahan dengan kenyataan kegiatan suatu perusahaan.

2. Pengembangan pengetahuan yang dimiliki sehingga dapat diaplikasikan dalam dunia kerja yang sesungguhnya.

3. Untuk memperluas wawasan penulis tentang promosi 

4. Meningkatkan kemampuan penulis dalam mengumpulkan data-data, menganalisisnya dan menarik kesimpulan.

1.3.2 Bagi Perusahaan

1. Dapat memberikan sumbangan pemikiran dan informasi yang bermanfaat bagi kelancaran dan kemajuan pelaksanaan aktivitas perusahaan

2. Mempermudah perusahaan dalam merekrut calon karyawan yang professional.
3. Sebagai acuan dan bahan pertimbangan bagi McDonald’s Pasirkaliki  khususnya  pada kegiatan promosi.

4. Membantu karyawan guna mengerjakan tugas-tugasnya yang berhubungan dengan jurusannya. 

1.3.3 Bagi Pihak Lain

Dapat dijadikan pembanding serta dapat berguna sebagai bahan informasi bagi penulisan tugas akhir, skripsi dan sebagainya. Juga dapat memberikan manfaat bagi masyarakat dalam meningkatkan mutu serta melakukan perbaikan dalam kegiatan promosi di perusahaannya.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek


Kerja Praktek dilaksanakan di McDonald’s Pasirkaliki yang beralamat di jalan pasirkaliki no. 121-123 Bandung.Telephone (022) 6045476 dan Faximile (022) 6045408

Kerja Praktek ini dilaksanakan selama 32 hari, terhitung mulai dari tanggal 20 Agustus 2006 s.d. 22 September 2006. Waktu pelaksanaan disesuaikan dengan jam kuliah, dalam 1 minggu diberi 2 kali off selain hari sabtu, minggu. Jam kerja berlangsung selama 7 jam. 
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