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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
Dewasa ini perekonomian di dunia berkembang pesat dan mengarah kepada era globalisasi, diikuti maraknya persaingan diantara perusahaan yang ada di pasar domestik dan intenasional. Pemilik perusahaan dituntut untuk bekerja dengan lebih teliti dan efisien dalam menghadapi berbagai bentuk persaingan. Mereka bebas menawarkan produk dengan berbagai cara, antara lain lewat harga yang kompetitif, diferensiasi produk serta kualitas pelayanan yang terbaik dan cepat.
Hal inilah yang mendasari pemikiran akan perlunya suatu sistem manajemen yang terpadu, seperti halnya agar dapat menghasilkan berbagai produk berkualitas tinggi. Mutu produk yang dihasilkan perusahaan harus dapat memenuhi standar mutu yang berlaku secara internasional serta dapat memenuhi kebutuhan dan permintaan konsumen.
Program Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia ( SDM ) dapat membawa suatu dimensi baru dalam bidang pengendalian dan pemastian produk. Proses ini bermula dari suatu titik, yaitu para konsumen internal dan eksternal dimana kepuasan konsumen akan menjadi titik tolak keberhasilan perusahaan.
Dengan meningkatnya kepekaan konsumen terhadap mutu produk, disertai meningkatnya jumlah produk dan jasa, maka daya saing dan daya tahan setiap usaha tidak lagi ditentukan oleh rendahnya biaya yang dikorbankan tetapi juga ditentukan oleh nilai tambah produk melalui peningkatan kualitas dengan pelayanan yang terbaik.
Dengan mengetahui kelebihan yang dimiliki belumlah cukup, karena pengetahuan tentang keunggulan belum memadai, namun harus diwujudkan dalam setiap bentuk yang nyata. Bentuk nyata tersebut berupa sertifikat ISO (International Standard Organization).
Dalam memperoleh sertifikat ISO, perusahaan harus memiliki proses produksi dengan sistem pembelian yang baik, serta konsistensi dalam menjada mutu yang dihasilkan. Mutu yang baik tidak dapat diperoleh dalam waktu yang singkat akan tetapi harus melalui proses produksi yang teratur dan baik. Dengan sertifikat ISO, sebuah perusahaan akan mendapat kepercayaan dari masyarakat khususnya pasar internasional dan para pesaingnya. Peranan Program Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) sangat mendukung pencapaian standard mutu dan akan lebih baik jika didukung dengan deperoleh sertifikat ISO, sehingga dapat unggul dalam persaingan yang terjadi.
Berdasarkan latar belakang yang tertulis di atas, penulis tertarik untuk menerapkan Pengembangan Sumber Daya Manusia ( SDM )  untuk meningkatkan mutu produk dalam rangka menuju sertifikat ISO.
Perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan yang menerapkan kegiatan program pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia untuk menghasilkan produk atau jasa yang unggul untuk saat ini.
Untuk itu penulis tertarik untuk mengetahui lebih dalam tentang topik ini dengan dituangkan dalam penulisan skripsi ini dengan mengambil judul, yaitu “Pelaksanaan Program Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia ( SDM ) di PT. Thirta Ria Bandung “
1.2
 Tujuan Kerja Praktek

Adapun maksud penulis mengadakan penelitian ini ada;ah untuk memperoleh data dan informasi tentang bagaimana penerapan Program Pelatihan dan pengembangan sumberdaya manusia pada PT. Thirta Ria. Sedangkan tujuan dari penelitian ini berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan terdahulu yaitu untuk:

1.
Mengetahui pelaksanaan Program Pelatihan dan pengembangan Sumber daya manusia pada PT. Thirta Ria
2.
Mengetahui kendala dari pelaksanaan Program Pelatihan dan pengembangan Sumber daya manusia pada PT. Thirta Ria.
1.3
Kegunaan Kerja Praktek
Dengan diadakannya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat dalam memahami manajemen operasional, khususnya yang berhubungan dengan masalah Program Pelatihan dan pengembangan Sumber daya manusia pada perusahaan yang bersangkutan dan bagi semua pihak yang terlibat di dalamnya.

Secara khusus penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:
1.
Perusahaan

Memberikan pemikiran kepada pihak manajemen akan pentingnya Program Pelatihan dan pengembangan Sumber daya manusia pada PT. Thirta Ria dalam upaya memperbaiki dan meningkatkan mutu suatu produk.

   
2.
Penulis
Penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana untuk mempraktekkan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh penulis selama duduk di bangku kuliah. Selain itu juga diharapkan dapat menambah pengetahuan dan memperluas wawasan terutama mengenai  Program Pelatihan dan pengembangan Sumber daya manusia pada PT. Thirta Ria

yang terjadi pada perusahaan yang diteliti.


3.
Pembaca umumnya dan mahasiswa khususnya

Dapat dijadikan bahan referensi bagi penelitian dalam bidang yang sama atau tambahan informasi bagi yang ingin mempelajari Program Pelatihan dan pengembangan Sumber daya manusia. 

1.5.
Lokasi  dan Waktu kerja praktek

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis melakukan penelitian pada PT. Thirta Ria yang berlokasi di Jl. Leuwigajah Km.8,7 Cimahi. Sedangkan waktu penelitian dilakukan pada bulan september 2006 .
