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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Dalam usaha memajukan kesejahteraan umum, mencerdaskan kehidupan bangsa, mewujudkan suatu masyarakat adil dan makmur yang merata baik materil maupun spiritual yang berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945 dan dalam menunjang Pembangunan Nasional, penyediaan tenaga listrik merupakan suatu sektor yang memegang peranan penting bagi Negara, karena pada saat ini tenaga listrik merupakan suatu komoditi yang dibutuhkan dan mempengaruhi orang banyak.

Maka dari itu, perlu adanya suatu Badan Khusus Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan yang mempengaruhi hidup orang banyak. Wewenang penjualan tenaga listrik tersebut dilimpahkan oleh Pemerintah kepada suatu Badan Pemegang Kuasa Usaha Ketenagalistrikan yang disebut PT. PLN (Persero). Pada saat ini PT. PLN (Persero) menjadi satu-satunya Badan Usaha Milik Negara yang menyediakan pelayanan penjualan tenaga listrik kepada masyarakat.

Sistem penjualan tenaga listrik pada PT. PLN (Persero) dengan sepenuhnya berorientasikan kepada kepuasan Pelanggan, yang disebut sebagai Tata Usaha Langganan (TUL). Dalam melaksanakan pelayanannya kepada masyarakat dan bertujuan untuk mempermudah Pelanggan dalam hal mengetahui jumlah rekening listriknya, PT. PLN (Persero) memberitahukan kepada pelanggan cara perhitungan KWH pakai untuk mengetahui jumlah rekening listriknya.

Dengan di beritahukannya tata cara perhitungan KWH pakai kepada pelanggan, maka pelanggan dapat dengan mudah mengetahui jumlah tagihan listrik tiap bulannya. Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul : “TATA CARA PERHITUNGAN KWH PAKAI PADA PT. PLN (Persero) UNIT PELAYANAN DAN JARINGAN  (UPJ) BANDUNG UTARA”.
1.2 Tujuan Kerja Praktek

Tujuan kerja praktek yang dilaksanakan oleh penulis adalah sebagai berikut : 
1. Untuk mengetahui tata cara perhitungan KWH pakai pada PT.PLN (Persero) unit pelayanan dan jaringan (UPJ) Bandung Utara.

2. Untuk mengetahui hambatan yang dihadapi dalam menghitung KWH pakai pada PT.PLN (Persero) unit pelayanan dan jaringan (UPJ) Bandung Utara.

3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan dan mengatasi hambatan dalam menghitung KWH pakai pada PT.PLN (Persero) unit dan jaringan (UPJ) Bandung Utara.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek

1.3.1 Kegunaan Kerja Praktek bagi penulis adalah sebagai berikut :

a. Supaya penulis mendapatkan suatu pengalaman kerja di lapangan secara langsung.

b. Supaya Penulis dapat mengetahui dan mengerti tata cara perhitungan KWH pakai pada PT.PLN (persero).

c. Supaya penulis dapat memperluas dan memperkaya pengetahuan dibidang manajemen dan bagaimana proses manajeman itu di aplikasikan atau ditempatkan di suatu perusahaan.

1.3.2 Kegunaan Kerja Praktek bagi perusahaan adalah sebagai berikut :

a. Untuk memberikan masukan atau saran kepada perusahaan.

b. Membantu karyawan karena mahasiswa dapat mengerjakan sebagian tugas-tugas mereka.

c. Membina hubungan kemitraaan antara perusahaan dengan perguruan tinggi.
1.3.3 Kegunaan Kerja Prektek bagi perguruan tinggi adalah sebagai berikut :

a. Membekali kemampuan dasar yang memberikan kemampuan kepada mahasiswa untuk menyesuaikan diri dengan perubahaan dalam dunia pekerkaan.

b. Meningkatkan kemampuan tenaga pengajar agar memberikan kuliah yang relevan dengan dunia kerja disamping itu mutu akademisnya.

c. Membina hubungan kemitraan antara perguruan tinggi dan perusahaan dalam sarana dan prasarana pendidikan.
1.4 Lokasi Dan Waktu Kerja Praktek

Lokasi kerja praktek yang dilakukan penulis adalah di PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara, Jl. Ir.H Juanda No.183 Bandung.  Waktu pelaksanaan kerja praktek mulai dari tanggal 5 juli 2006 sampai dengan 31 juli 200
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