BAB  II

GAMBARAN  UMUM  PERUSAHAAN

2.1 Sejarah  singkat  perusahaan


PT  Indomaret  merupakan  perusahaan  yang  didirikan  oleh  salah  satu  group  usaha  terbesar  di  Indonesia  dengan  maksud  untuk  menjual  secara  langsung  barang-barang  hasil  produksi  dari  perusahaan-perusahaan  yang  tergabung  dibawah  bendera  group  “S”  PT  Indomaret  didirikan  pada  tahun  1997  dengan  berkantor  pusat  di  Jakarta  dan  manaungi  tiga  unit  usaha  yang  bergerak  dibidang  penjualan  retail  dan  glosir  yaitu  unit  Indomaret  unit  Indoglosir  dan  unit  Indokomas

Salah  satu  unit  dalam  PT  indoglosir  yaitu  pada  unit  indoglosir  menerapkan  sistem  penjualan  partai  /  glosir  yang  menyadiakan  beraneka  macam  barang-barang  lengkap  dengan  harga  khusus  sementara  dua  unit  lainnya  yaitu  Idomaret  dan  unit  Indokomas  menerapkan  sistem  swalayan  dengan  aneka  barang  yang  sangat  lengkap.  Dalam  mengembangkan  usahanya  Indomaret  memanfaatkan  peluang  dan  membuka  cabang  dibeberapa  daerah  di  Indonesia  untuk  masing-masing  unit,  yaitu  antara  lain  di  daerah  Jabotabek,  Bandung,  Yogyakarta,  Solo,  Surabaya,  Cirebon,  Palembang,  dan  padang.  Bahkan  untuk  unit  Superindo  sudah  membuka  cabang  di  Singapura  dan  Paris.

2.2  Struktur  Organisasi                                                                                                                
Bagi  perusahaan  besar  maupun  kecil  tidak  dapat  dipisahkan  dari  struktur  organisasi  perusahaan,  yang  merupakan  suatu  kerangka  kerja  bagi  semua  individu  dalam  organisasi  untuk  mencapai  tujuan  sehingga  segala  macam  pengorbanan  yang  terjadi  dalam  usaha  mencapai  tujuan  tersebut  dapat  diatur  sedemikian  rupa  sehingga  pengorbanan  yang  dilakukan  dapat  seminimal  mungkin.

Tujuan  struktur  organisasi  adalah  untuk  menciptakan  koordinasi,  komunikasi,  dan  kerja  sama  yang  baik  di  antara  pelaksanaan  organisasi,  agar  dapat  menunjang  dan  mencapai  tujuan  perusahaan.  Untuk  mencapai  tujuan  perusahaan  tersebut,  dalam  struktur  organisasi  perlu  dijelaskan  pembagian  tugas,  penetapan  batas  wewenang  dan  tanggung  jawab  yang  jelas  di  antara  pelaksana.
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2.3 Deskripsi  Jabatan

Struktur  organisasi  berbentuk  lini.  Untuk  memberikan  gambaran  yang  jelas,  berikut  ini  penjelasan  mengenai  tanggung  jawab  dan  uraian  tugas  dari  masing-masing  bagian  yang  terlibat  dalam  aktivitas  harian :

1.  Area  Manager

a. Mempertanggung  jawabkan  pekerjaannya  pada  Direktur

b. Menyusun  rencana  kerja  perusahaan  cabang  yang  dipimpinnya.

c. Bekerja  dengan  divisi-divisi  yang  dibawahnya  untuk  menyusun  agaran  keuangan  perusahaan  cabang.

d. Mengawasi  dan  mengevaluasi  pelaksanaan  kerja serta  anggaran  keuangan  yang  telah  ditetapkan.

e. Menciptakan  dan  membina  hubungan  kerja  yang  harmonis  diantara  karyawan-karyawan  perusahaan  yang  dipimpinnya.

f. Secara  periode  membuat  laporan  pertanggung  jawaban  keuangan  perusahaan  cabang  untuk  diserahkan  pada  kantor  pusat.

g. Berhak  menetapkan  dan  mengubah  kebijakan  perusahaan  cabang.

h. Mewakili  perusahaan  cabang  menjalin  kerja  sama  dengan  perusahaan  cabang  lainnya.
i. Berhak  meminta  laporan  pertanggung  jawaban  dari  bagian  yang  ada  dibawah  pimpinannya.

2.  werhouse  supervisor

a. Bertanggung  jawab  atas  kesediaan  dan  kelengkapan  barang  dagangan

b. Bertanggung  jawab  atas  tercapainya  target  penjualan

c. Mengawasi  dan  mengarahkan  karyawan  atau  bawahannya  untuk  bekerja  lebih  terarah  sesuai  apa  yang  digariskan  sehingga  efektivitas  dan  efesiensi  kerja  dapat  tercapai.

d. Menyediakan  atau  memesan  barang  untuk  keperluan  toko  untuk  jangka  pendek  maupun  jangka  panjang  sehingga  keberadaan  barang  di  rak  pajangan  tetap  tersedia  dan  terjaga  rapi.

e. Harus  mampu  mengkoordinasi  karyawan-karyawan  yang  berada  dibawah  pengawasannya  masing-masing  sehingga  dapat  terciptanya  sebuah  tim  kerja  sama  yang  baik

f. Memeriksa  kesiapan  po  untuk  hari  ini  dan  untuk  hari  berikutnya.
g. Menandatangani  po  sebelum menyerahkannya  kepada  supplayer
3.  Supervisor
a. Bertanggung  jawab  atas  ketersediaan  dan  kelengkapan  barang  dagangan

b. Mengatur  komposisi  personal  yang  menjadi  tanggung  jawabnya

c. Memberikan  sangsi  dan  teguran  serta  mengajukan  promosi  bawahannya.

d. Mengecek  pelaksanaan  retour

e. Mengetahui  jumlah  kehadiran  individu  yang  bertugas  dan  keberadaannya.

f. Memastikan  apakah  sarana  dan  prasarana  operasional  berfungsi  dengan  baik.

g. Membuat  laporan  mingguan  dan  bulanan  mengenai  posisi  stock  barang  digudang  dan  laporan  pengeluaran  barang  ke  outlet.

4.  Pelaksana  gudang

a. Bertanggung  jawab  atas  kelengkapan  dan  keamanan  barang-barang  yang  ada  di  gudang

b. Membantu  bagian  pembelian  terutama  dalam  pengeluaran  barang  dari  gudang  ke  counter.

c. Memberikan  laporan-laporan  secara  berkala  atau  periode  mengenai  penerimaan,  pengeluaran  dan  persediaan  barang-barang  di  bawah  pengawasan  kepala  bagian  supervisor.

d. Menarik  barang-barang  yang  sudah  kadaluarsa  dan  melaporkannya  kepada  suoervisor.

e. Memelihara  dan  menjaga  disiplin  kerja  dengan  bagian  supervisor  dan  pramuniaga  agar  tercapai  hubungan  yang  baik  dengan  sesama  karyawan.

f. Melakukan  penambahan-penambahan  barang  yang  kosong  sebelum  meninggalkan  atau  pulang  kerja  agar  barang-barang  yang  di  counter  tetap  ada.

5.  Staf  Reciving  Goods

a. Bertanggung  jawab  langsung  kepada  werahouse  supervisor.

b. Bertanggung  jawab  atas  segala  sesuatu  yang  timbul  dalam  bagiannya.

c. Melakukan  penerimaan  dan  penyerahan  barang  dari  suplpier  atau  cabang  lain.

d. Melakukan  koordinasi  dengan  visi  lain  khususnya  dengan  bagian  operasional  lainnya  dalam  hal  menerima  atau  menyerahkan  barang  dari  supplier  atau  cabang  lain.

6.  Chief  Finance  dan  Accounting

a. Mempertangung  jawabkannya  pada  Store  Manager

b. Mengkoordinasi,  mengawasi,  dan  menevaluasi  pekerjaan  bawahannya.

c. Mengatur  dan  menyelesaikan  masalah-masalah  yang  berhubungan  dengan  perbankan,  perpajakan  dan  penagihan  dari  pihak-pihak  ketiga.

d. Mengawasi  penerimaan,  pengeluaran  uang  pengawasan  fisik  keuangan  serta  pencatatannya  agar  sesuai  prosedur  yang  telah  dtetapkan

e. Mengotorisasi  semua  pengeluaran  uang  dan  berhak  menolak  atau  menyetujui  pembayaran  kepada  pihak  ketiga.

f. Membina  dan  mengawasi  penyelenggara  aktivitas  keuangan  yang  tertib,  teratur  dan  dapat  dipertanggung  jawabkan.

g. Membuat  laporan  keuangan  secara  periode

h. Mengawasi  pelaksanaan  anggaran  yang  telah  ditetapkan,  mengidentifikasi  dan  membuat  laporan  atas  penyimpangan-penyimpanganyang  terjadi.

7.  Chief  HRD  dan  General  Affairs

a. Memprtanggung  jawabkan  kepada  Store  Manager

b. Mengkoordinasi  pelaksanaan  kerja  bawahannya

c. Mengatur  dan  menangani  masalah  yang  berkaitan  dengan  karyawan  perusahaan.

d. Membina  dan  menjalin  terciptanya  hubungan  kerja  sama  yang  baik  dengan  lembaga-lembaga  pemerintah  maupun  swasta  untuk  kepentingan  operasional  perusahaan.

e. Menciptakan  disiplin  kerja  dan  tata  tertib  kerja  karyawan  perusahaan

f. Melaporkan  hasil  pelaksanaan  tugasnya  kepada  pimpinan  secara  bertahap atau  sewaktu-waktu  apabila  diperlukan.

8.  Supervisor  Support  Sytem  

a. Bertanggung  jawab  langsung  kepada  Area  Manager

b. Bertanggung  jawab  atas  perancangan,  penerapan,  dan  pengontrolan  atas  sistem  komputerisasi  perusahaan.

c. Menagani  komputerisasi  pengolahan  data  perusahaan.

9.  Bagian  Visual  Persentation  (PV) 

a. Bertanggung  jawab  langsung  kepada  Store  Manager

b. Menangani  dekorasi-dekorasi  di  outlet  atau  toko
c. Menagani  pembuatan  spanduk-spanduk,  harga-harga  yang  tercantum  di  toko  pembuatan  iklan-iklan  menarik  untuk  produk-produk  tertentu  dalam  rangka  promosi  dan  lain-lain.
2.4 Aspek  kegiatan  perusahaan

Perusahaan  yang  bergerak  dalam  bidang  perdagangan  eceran  (retail)  yang  menjual  barang-barang  langsung  kepada  konsumen  akhir.  Aktivitas  perusahaan  adalah  penjualan  barang  kesemua  barangnya  merupakan  barang  dari  Produsen  atau  pemasok  dari  berbagai  perusahaan.

Barang-barang  yang  dijual  adalah  barang-barang  kebutuhan  sehari-hari  yang  secara  garis  besar  dapat  digolongkan  menjadi  empat
  bagian  yang  masing-masing  dijabat  oleh  Supervisor  sesuai  dengan  bagiannya  sebagai  berikut  :

A. Bagian  Food  and  Drink
barang-barang  yang  termasuk  bagian  ini  antara  lain  :

1. Milk  and  Milk  Product

2. Biskuit

3. Minuman

4. Makanan  kaleng

5. Bakery

6. Bumbu-bumbuan

7. Permen  dan  coklat

8. Breakfast  (teh,  kopi,  cereal)

9. Minyak  goreng

10. sirup
B  Bagian  Non  food 

Barang-barang  yang  termasuk  bagian  ini  antara  lain  :

1. Obat-obatan

2. Cigarette  ( Roko)

3. Haire  care  (perawatan  rambut)

4. Shampoo

5. Hair  tonik

6. Coundisioner

7. Hair  spray

8. Krim  rambut

9. Jell  rambut

10. Pewarna  rambut

11. Sisir  rambut

12. Roll  rambut

13. Body  care  (perawatan  tubuh)

14. Sabun  mandi

15. Parfum

16. Talk

17. Puccelle

18. Spach  colognete

19. Hand  and  body  lotion

20. Skncare  (perawatan  kulit)

21. Lulur  mandi

22. Lulur  pemutih 

23. Body  lotion

24. Krimlotion

25. Kertas  minyak  wajah

26. Pelembab

27 Penyegar

28 Mout  care  (perawatan  gigi  dan  mulut)

29 Pasta  gigi

30.Sikat  gigi-gigi

31 Fresh  mouth

32.Clening  Aid  (pembersih,  pewangi)

33.Detergen

34.Pelembut  pakaian

35.Pewangi  pakaian

36.Pengharum  ruangan

37.Kamper  pembersih  kaca

38.Cairan  pencuci  piring

39.Sabun  cuci

40.Sabun  tangan

41.Insect  Killer  (pembasmi  serangga)

42.Obat  nyamuk

43.Racun  tikus

44.Lem  tikus

45.Tissu  and  paper  produk

46.Tissu  makan

47.Tissu  mobil

48.Tissu  kamar  mandi

49.Cotton  boat

50.Kosmetik  tradisional

51.Handuk

C.Bagian  Fresh  Food
      Barang-barang  yang  termasuk  bagian  ini  antara  lain  

Vagatable  (sayuran  daun,  bunga,  akar,  buah  dan  bumbu-bumbu  masak)

1.Fresh  fruit  (buah  lokal  dan  buah  impor)

2.Fresh  meat  (daging  ayam,  sapi,  daging  olahan,  ikan)

3.Dairy  Product  (produk  olahan  yang  dibuat  dari  susu  sapi)

D.  Bagian  Gsm

Barang-barang  yang  termasuk  bagian  ini  antara  lain  :
1. House  hold

2. Handuk

3. Elektrikal

4. Partyware

5. Seasonal  good

6. Loguage

7. Hard  ware

8. Kitchen  ware

9. gelas

10. sendok

11. Plastic  ware

12. Melamin  ware

13. Gelas  ware

14. Baterai

15. Lampu

16. Mainan  anak-anak

17. Alat  tulis

18. Tas  sekolah
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