BAB  I

PENDAHULUAN

1.1 Latar  Belakang  Kerja  Praktek

Didalam  dunia  kerja  perlu  adanya  pelayanan  terutama  dalam  bidang  retail  tidak  hanya  dalam  bidang  retail  saja  tetapi  dibidang  manapun  pasti  ada  pelayanan  sangatlah  penting  baik  konsumen  atau  yang  lainnya  karena  kita  akan  tau  apakah  konsumen  itu  merasa  puas atau  tidak  terutama  di  bidang  retail,  penulis  merasakan  sendiri  bagaimana  konsumen  ada  yang  kurang  puas  dan  yang  lainnya untuk  itu  kita  harus  tau  karakter  konsumen  itu  seperti  apa  dan  apa  yang  diinginkan  konsumen  supaya  tidak  terjadi  kesalah  pahaman.  Penulis  ditempatkan  dicounter  non  food  yang  menjual  kebutuhan  sehari-hari  dari  mulai  sabun  sampai  parfum,  terkadang  penulis  berfikir  sebenarnya  apa  yang  di  inginkan  konsumen  ?  kosumen  itu  datang  ke  toko  untuk  berbelanja  tetapi  tidak  demikian  ada  yang  sekedar  meliahat-lihat,  ada  yang  bertanya  apakah  ada  produk  ini  ?  kalau  kita  sebagai  tenaga  penjual  yang  melayani  konsumen,  mau  konsumen  melihat-lihat  atau  ingin  belanja  silakan  saja  tidak  ada   yang  melarang.  Ada  salah  satu  perushaan  retai  yang  mengatakan  konsumen  adalah  dewa,  konsumen  yang  seperti  apa  yang  di  anggap  dewa  memang  konsumen  yang  mendatangkan  keuntungan  tetapi  kita  juga  salah  menafsirkan  kalau  konsumen  tidak  melanggar  ketentuan  yang  berlaku  tenaga  penjual  atau  yang  lainnya  akan  melayani  konsumen  dengan  sopan  santun  dan  konsumen  merasa  puas.

Di  counter  non  food   dalam  hal  pelayanan  sangat  lah  penting  karena  selain  melayani  konsumen  penulis  juga  harus  mengambil  barang  dari  gudang  dan  dipajang  langsung  dietalase  untuk  itu  penulis  harus  mempunyai  tenaga  yang  ekstra  untuk  bisa  memuskan  diri  kita  sendiri  atasan  maupun  yang  lainnya,  jadi  untuk  itu  pelyanan  sangatlah  penting.   
1.2  Tujuan  Kerja  Praktek
Setiap  kerja  praktek  mempunyai  tujuan  karena  dengan  tujuan  penulis  dapat  menyusun  laporan  kerja  praktek

tujuan  dari  kerja  praktek

1. Bagaimana  cara  melayani  konsumen

2. Apakah  konsumen  puas  dengan  pelayanan  Indomaret

3. Bagaimana  cara  mengatasi  jika  konsumen  tidak  Puas  terhadap  pelayanan  yang  di  berikan  Indomaret

1.3  Kegunaan  Kerja  Praktek

Kegunaan  kerja  praktek  diharapkan  dapat  bermanfaat  baik  secara  langsung  maupun  tidak  langsung  ada  beberapa  kegunaan  kerja  praktek  diantaranya  adalah  :

1. Sdm  dan  skill  yang  ada  pada  diri  kita  masing-masing  dapat            berguna  baik  dimasa  sekarang  maupun  dimasa  yang  akan  datang
2.  Antara  teori  dan  praktek  yang  selama  ini  telah  kita  pelajari  dapat  dilakukan  secara  langsung  dalam  dunia  kerja.
3. Kita  dapat  mempelajari  apa  yang  belum  kita  ketahui  untuk  menambah  ilmu  pengetahuan
4. Membantu  kita  menjadi  tenaga  kerja  yang  handal  dan  profesional
1.4 Lokasi  dan  waktu  kerja  praktek

Lokasi  pelaksanaan  kerja  praktek  (kp)  berkedudukan  di  kota  Bandung  tepatnya  di  Indoglosir,  Jalan  Ahmad  Yani  Bandung.  Lokasinya  sangat  strategis  karena  selain  berpasilitas  menunjang  jalan  dari  berbagai  arah,  di  dekat  indoglosir  terdapat  rumah-rumah  penduduk  yang  tidak  begitu  jauh  dan  memudahkan  konsumen  untuk  berbelanja.

Pelaksanaan  kegiatan  KP  dilakukan  dari  tanggal  1  Agustus – 30  September  2006  dan  mengenai  jadwal  serta  kerjanya  di  tentukan  oleh
Supervisor  dimana  dalam  hal  ini  penulis  bekerja  selama  8  jam,  dengan  waktu  istirahat  1  jam,  dan  libur  pada  hari  jumat
    Selama  dua  bulan  pelaksanaan  KP.  Jadwal  telah  diatur  sedemikian  rupa  oleh  supervisor.  Dimana  pengaturannya  perminggu,  yaitu  minggu
ketiga  ditentukan  shif  pagi,  sedangkan  minggu  ke   dua  shif  siang  dan  minggu  ke  empat  

Ketentuan  pengaturan  jam  kerja  adalah  sebagai  berikut  :

a) Untuk  staf

Hari  senin  sampai  dengan  hari  kamis  dari  jam  08.00  WIB  sampai  dengan  jam  17.00  WIB.  Waktu  istirahat  pada  jam  12.00  WIB  sampai  dengan  jam  13.00  WIB. 

Hari  jumat  dari  jam  07.30  WIB  sampai  dengan  jam  17.00  WIB.  Waktu  istirahat  pada  jam  11.30  WIB  sampai  dengan  jam  13.00  WIB.  Hari sabtu  dan  hari  minggu  libur.

b) Untuk  non  staf  
Shif  pertama  :  Hari  senin  sampai  dengan  hari  jumat  dari  jam  07.00  WIB  sampai  dengan  jam  15.00  WIB.

Hari  sabtu  dan  minggu  dari  jam  07.00  sampai  dengan  14.30  WIB,  kecuali  hari  jumat  11.30  WIB  sampai  dengan  jam  13.00  WIB.

Shif  kedua  :   Hari  senin  sampai  dengan  hari  jumat  dari  jam  14.00  WIB  sampai  dengan  22.00  WIB,  hari  sabtu  dan  hari  minggu  jam  13.30  WIB  sampai  dengan  21.30  WIB  istirahat  dari  jam  18.00  WIB  sampai  19.00  WIB.  Hari  libur  bagi  karyawan  yang  termasuk  non  staff  digilirkan  sesuai  dengan  pergantian  shif  masing-masing  karyawan

Seluruh  karyawan  perusahaan  baik  staf  maupun  non  staf  harus            menggunakan  pakaian  seragam  yang  diatur  dalam  peraturan  atau  ketentuan  pemakaian  seragam  yang  ditetapkan  oleh  pihak  manajemen  perusahaan.  Seragam  diberikan  oleh  perusahaan  dan  diganti  setiap  satu  tahun  sekali,  dimana  setiap  karyawan  masing-masing  akan  mendapatkan  dua  unit  pakaian  seragam.

