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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Grand Setiabudhi Service Apartment mulai beroperasi pada tahun 2004 di Bandung, merupakan anak perusahaan dari PT. BIG( Bandung Inti Graha) yang kemudian berubah nama menjadi PT. BAIK(Bandung Inti Karisma).

Anak perusahaan PT. BIK lainnya adalah BTC(Bandung Trade Centre), Jatinangor Town Square(JATOS) dan The Majesty Service Apartment. Sedangkan Galelry Ciumbuleuit Apartment merupakan anak perusahaan PT. Tritunggal Bumi Asri.
Untuk ke 3 apartment dikelola secara khusus oleh PT. BIRD(Bandung Inti Residence) yang juga merupakan anak perusahaan PT.BAIK yang kedepannya menjadi konsultan management untuk hotel maupun apartment.  Meskipun terbilang sebagai sebuah apartment baru di Bandung yang baru berdiri kurang lebih 2 tahun. Namun Grand Setiabudhi telah berhasil meyakinkan para konsumennya dan bersaing dengan para pesaingnya dan terus berkembang hingga saat ini.
Fasilitas Grand Setiabudhi Service Apartment sendiri terdiri dari 55 Service Apartment, kolam renang, fitness, ruang meting, restaurant, mini market, laundry, Coffee Shop, dan lainnya. Yang kesemuanya itu termasuk sarana penunjang di dalam lingkungan apartement, yang disewakan kepada tamu melalui program Residence Member Club. Grand Setiabudhi dikatakan service apartment bukan hanya karena segi penjualan fasilitas yang merupakan adaptasi dari hotel namun juga bentuk design kamarnya berupa apartment bukan hotel.
Adapun misi PT. BAIK adalah :

“ Setiap karyawan yang bekerja adalah bagian dari tubuh BIK dan setiap karyawan harus mempunyai sifat melayani, setia, bertanggung jawab, jujur, kreatif, dan disiplin.” 

Sementara visi PT. BAIK adalah :

“ Menjadi apartment terpilih yang terfokus pada kepuasan pemilik unit/tenant, tamu service apartement, owning company, supplier dan karyawan”

Dan dengan motto kerja :

“ CEPAT- AKURAT- RAMAH”

2.2 Struktur Organisasi
Peranan struktur organisasi perusahaan dinilai sangat penting untuk menentukan pembagian tugas dan tanggung jawab dalam pelaksanaan kegiatan operasional perusahaan, dengan alasan adanya pembagian tugas secara jelas maka kegiatan perusahaan menjadi lebih terarah sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.

Struktur organisasi menunjukan bagaimana bagian-bagian di dalam organisasi dikoordinasikan bersama-sama melalui satu jalur wewenang dan tanggung jawab. Struktur organisasi adalah gambaran secara grafik yang menggambarkan struktur kerja dari struktur organisasi. Struktur organisasi hanya dapat menggambarkan wewenang yang formal saja dan tidak dapat menggambarkan seberapa wewenang, tanggung jawab dan deskripsi pekerjaan atau wewenang yang terperinci.

Dalam menjalankan aktivitasnya Grand Setiabudhi Service Apartment menggunakan struktur organisasi garis dan departemen. Berikut nama-nama yang menjabat dalam struktur Grand Setiabudhi Service Apartment:
· BOARD OF COMISSIONAIRE

1. Ibu. Susiani Margono

2. Bpk. Herlan Hermawan

3. Bpk. Chandra Tambayong

· BOARD OF DIRECTOR PT. BANDUNG INTI GRAHA (BIG)

1. Director of Financial 
: Bpk. Widjadja Tjandra

2. Director of Operational 
: Bpk. Adhi Widjaya

3. Director Umum 

: Ibu. Annisa Banani SH

· BOARD OF DIRECTOR PT. BANDUNG INTI RESIDENCE (BIRD)

1. Director of Operational 


: Bpk. Bambang Samsudi

2. Director of HRD 



: Ibu. Rebekka Hutabarat

3. Director of PR Corporate 


: Ibu. Ossy Himawan

4. Director of Sales



: Bpk. David Kalalo

5. Financial Controller Corporate

: Bpk. Eddy Santoso

6. Executive Chef and F&B Corporate 
: Bpk. Willy Nursasili

7. IT Corporate 



: Bpk. Rudi Rosmedia

8. Apartment Manager 


: Ibu. Fanny Salim
Berikut adalah struktur organisasi pada Grand Setiabudhi Service Apartment :
2.3 Deskripsi Jabatan
Dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan diperlukan pembagian tugas dan tanggung jawab yang jelas. Hal ini ditujukan agar kegiatan perusahaan dapat berjalan dengan lancar sehingga tujuan perusahaan yang ditetapkan dapat tercapai. Walaupun dalam struktur organisasi tidak tercantum perubahan struktur pada departemen Sales dan Marketing namun penulis mencoba menyuguhkan perubahan bentuk baru pada departemen tersebut sesuai dengan struktur yang telah berlaku. Dibawah ini khusus menjabarkan tentang pembagian tugas-tugas Departemen Sales dan Marketing Grand Setiabudhi Service Apartment : 

1. Director of Sales


Tugas pokok Director of Sales adalah sebagai berikut :

a. Mengkoordinir, mengontrol serta membina semua bawahannya untuk mencapai kinerja puncak agar tujuan perusahaan tercapai, terutama dalam mencapai target penjualannya.

b. Menyiapkan dan menyusun rencana dan program kerja untuk setiap bulannya.
c. Bekerjasama dengan Director of PR dalam merencanakan dan menjalankan program promosi yang ada.
d. Mengeluarkan kebijakan-kebijakan guna mendukung kegiatan Sales & Marketing. Seperti kebijakan harga, potongan harga dan lainnya untuk tetap memuaskan kepentingan tamu/tenant.
e. Melakukan dan mengevaluasi kegiatan yang dilakukan bawahannya serta mempertanggungjawabkan seluruh kegiatan dan tugas-tugasnya kepada Director of Operation.
2. Senior Sales Manager

a. Bertanggung jawab atas semua kegiatan penjualan serta bekerja sama dengan bawahannya dan tentunya juga mengetahui semua kegiatan yang direncanakan maupun yang sedang berjalan dalam kegiatan penjualan fasilitas maupun non fasilitas yang ada di tiap-tiap apartment. 

b. Membuat dan menyiapkan format surat contract rate dan corporate rate.

c. Menginput data perusahaan yang telah menjalin kontrak maupun yang dalam taraf prospek kedalam data base perusahaan dengan program Power Pro Hotel. 
d. Sebagai orang kedua dibawah Director of Sales yang memegang penuh saat ketidakhadiran seorang Director di tempat. Serta bertanggungjawab langsung kepada Director of Sales. 

3. Sales Manager

a. Bertanggung jawab atas semua kegiatan penjualan untuk mencapai target perusahaan dan bertugas juga untuk melakukan pengawasan terhadap kinerja bawahannya.
b. Mengontrol dan mengawasi kegiatan program kerja dari setiap bawahannya.

c. Membantu kegiatan Senior Sales Manager.

d. Bertanggungjawab langsung kepada Director of Sales.
4. Banquet Sales Manager

a. Bertugas untuk melakukan kegiatan penjualan fasilitas pendukung yang ada di apartment.
b.  Menyusun dan menyiapkan rencana serta program kerja untuk bagian banquet. 

c. Menyiapkan dan bertanggungjawab terhadap event-event yang dilaksanakan di Grand Setiabudhi Service Apartment.

d. Melaporkan dan mempertanggungjawabkan seluruh kegiatan kepada Director of Sales.
5. Assistant Banquet Sales Manager

a. Membantu dan menyusun program kerja yang disusun oleh Banquet Sales Manager.

b. Menyiapkan dan mendistribusikan Banquet Event Order (BEO) ke department yang bersangkutan dalam kegiatan event-event.

c. Menyiapkan surat perijinan keramaian untuk setiap event yang akan diadakan.

d. Menyiapkan lay-out event yang akan diadakan dan ruang yang akan digunakan.

e. Bekerjasama dengan department Food and Beverage.

f. Bertanggung jawab kepada Banquet Sales Manager dan Director of Sales. 
6. Sales Executive

a. Bertugas untuk melakukan penawaran untuk setiap unit kamar dan seluruh fasilitas yang ada di apartment.
b. Melakukan Personal Selling atau Making Approachment terhadap calon tenant/tamu.

c. Menyiapkan dan menyusun sales plan yang akan diberilan kepada Director of  Sales.
d. Bertanggungjawab melaporkan kegiatan dan tugas-tugasnya kepada Director of Sales.
2.4
Aspek Kegiatan
Grand Setiabudhi Service Apartment  merupakan perusahaan yang bergerak dalam industri jasa Perhotelan atau Apartment yang lebih dikenal Hospitality ,sehingga dalam program pemasaran menggunakan prinsip 7P, berikut penjabarannya :

2.4.1 Produk

Produk adalah apa saja yang dapat ditawarkan ke pasar untuk diperlukan, digunakan, diperoleh atau dikonsumsi yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat. Grand Setiabudhi Service Apartment  menawarkan produk sebagai berikut :

1. Kamar (Room)
Terbagi kedalam 8 tipe kamar yang berjumlah 55 unit untuk keseluruhannya. Adapun tipe-tipe kamar yang ditawarkan sebagai berikut: Bronze Room, Executive Room, Junior Suite, Executive Suite, Familly Suite, Superior Suite,  Diamond Suit, Titanium.
2.
Banquet

Jasa yang ditawarkan oleh Grand Setiabudhi Service Apartment yang berkaitan dengan sewa menyewa ruang dan kelengkapan untuk pelaksanaan suatu acara (event). Untuk Banquet ini terbagi kedalam beberapa event yang ditawarkan dalam bentuk paket. Berikut jenis-jenis event dalam Banquet di Grand Setiabudhi Service Apartment: Meeting yang terbagi kedalam dua tipe, yaitu Residential Meeting dan Non Residential Meeting, jenis selanjutnya arisan, gathering, Table Manner, Cooking Class dan, Birthday .

3.
Food and Beverage

Grand Setiabudhi Service Apartment menawarkan berbagai macam makanan khas dari dalam negeri maupun luar negeri. Yang setiap bulannya diadakan program Food and Beverage Campaign, yaitu program promosi dalam rangka memasarkan dan memperkenalkan makanan baru kepada para konsumen, dimana program promosi ini dilakukan dengan jarak 1 KM dari lokasi Grand Setiabudhi berada.
2.4.2
Price

Merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan (revenue), sedangkan yang lainnya hanya menimbulkan biaya. Harga juga merupakan salah satu unsur bauran pemasaran yang fleksibel, karena harga dapat berubah dengan cepat. Berikut harga produk yang ada di Grand Setiabudhi Service Apartment:
1.
Harga Kamar (Room)
Table 2.1 Harga Kamar Long Stay Grand Setiabudhi Service Apartment
	Tipe Kamar
	Harga per Bulan

	Bronze Room
	Rp. 4.000.000 ++

	Executive Room
	Rp. 7.500.000 ++

	Junior Suite
	Rp. 8.000.000 ++

	Executive Suite
	Rp. 9.500.000 ++

	Family Suite
	Rp. 10.500.000 ++

	Superior Suite
	Rp. 12.000.000 ++

	Diamond Suite
	Rp. 14.000.000 ++


Dalam pemberian harga, Grand Setiabudhi Service Apartment memberikan harga khusus untuk Residence Member khususnya Corporate Member yang banyak memberikan kontribusi kepada Grand Setiabudhi Service Apartment.

2.
Harga Banquet
a) Meeting 

· Non Residential Meeting:
Table 2.2 Harga Paket Non Residential Meeting Grand Setiabudhi Service Apartment

	Paket
	Harga
	Keterangan

	Executive I
	Rp. 75.000 ++/pax
	1x coffee break dan lunch

	Executive II
	Rp. 100.000 ++/pax
	2x  coffee break dan lunch

	Executive III
	Rp. 160.000 ++/pax
	2x coffee break, lunch.dan dinner


· Residential Meeting:
Table 2.3 Harga Paket Residential Meeting Grand Setiabudhi Service Apartment
	Paket
	Harga
	Keterangan

	
	Twin Sharing
	Single Occupancy
	

	Executive I
	Rp. 195.000 ++
	Rp. 315.000 ++
	Accommodate at Deluxe Crown, Daily buffet breakfast, 1x coffee break, Lunch

	Executive II
	Rp. 220.000 ++
	Rp. 330.000 ++
	Accommodate at Deluxe Crown, Daily buffet breakfast, 2x coffee break, Lunch

	Executive III
	Rp. 270.000 ++
	Rp. 390.000 ++
	Accommodate at Deluxe Crown, Daily buffet breakfast, 2x coffee break, Lunch, Dinner


b) Arisan Rp. 45.000 ++/pax

Harga tersebut sudah termasuk sound sistem standar dan pilihan menu.
c) Gathering Rp. 45.000 ++/pax

Harga tersebut sudah termasuk sound sistem standar dan pilihan menu.

d) Table Manner Rp. 55.000 ++/pax

Harga tersebut sudah termasuk Pilihan menu, sertifikat, intruktur dan sound sistem standar.
e) Cooking Class Rp. 55.000 ++/pax

Harga tersebut sudah termasuk pilihan menu, sertifikat, instruktur, Sound sistem standar and tata lampu.
f) Birthday 
Table 2.4 Harga Paket Birthday Grand Setiabudhi Service Apartment
	Jenis Pesta
	Harga

	Sweet Seventeen
	a. Rp. 65.000 ++/pax

b. Rp. 75.000 ++/pax

c. Rp. 85.000 ++/pax

	Cocktail Menu Birthday
	a. Rp. 35.000 ++/pax

b. Rp. 50.000 ++/pax

c. Rp. 55.000 ++/pax

	Kiddy Birthday
	a. Rp. 35.000 ++/pax

b. Rp. 50.000 ++/pax

c. Rp. 55.000 ++/pax

	Barbeque Menu
	a. Rp. 75.000 ++/pax

b. Rp. 85.000 ++/pax

c. Rp. 95.000 ++/pax


Harga yang ditawarkan diatas sudah termasuk kue Ulang Tahun, pilihan menu, dekorasi standar, Sound Sistem standar and tata lampu.
2.4.3
Promotion

Promosi merupakan media antara produsen dan konsumen. Semua jenis usaha berusaha untuk dapat melakukan usaha promosi yang tepat, efektif, dan efisien. Karena melalui promosi, perusahaan berharap dapat menarik minat dan perhatian calon pelanggan untuk membeli, menggunakan atau mengkonsumsi produk yang ditawarkan, sehingga volume pendapatan dari penjualan perusahaan meningkat.

Grand Setiabudhi Service Apartment dalam melakukan usaha  promosinya menggunakan media-media sebagai berikut :
1. Iklan (Advertising)

Media yang digunakan oleh Grand Setiabudhi Service Apartment adalah brosur, iklan di harian umum KOMPAS dan BISNIS INDONESIA dan Tol Banner.

2. Publikasi dan Humas (Public Relation) 

a. Talkshow di beberapa stasiun televisi seperti TV7 dan MQTV.
b. Talkshow di beberapa radio Bandung dan Jakarta seperti Ardan FM dan El Shinta.
c. Barter promosi dengan perusahaan-perusahaan lain.

3. Promosi Penjualan (Sales Promotion)

a. Memberikan complementary/Voucher menginap.

b. Kartu member yang dimiliki oleh setiap Residence Member berlaku untuk 3 Apartment (The Majesty Service Apartment, Grand Setiabudhi dan Galery Ciumbuleuit)

c. Memberikan diskon kepada Residence Member untuk menginap di Grand Setiabudhi Service Apartment, berbelanja di Bandung Trade Center, Jatinangor Town Square, dll.
4. Penjualan Personal (Personal Selling)

Grand Setiabudhi Service Apartment melakukan penjualan dengan cara berinteraksi langsung dengan calon pembeli  melalui beberapa media yaitu melalui pameran-pameran dan langsung bertatap muka dengan calon pembeli seperti mengikuti kegiatan JATEX dengan mengirimkan para delegasinya.
5. Pemasaran Langsung (Direct Marketing)

Dalam pemasaran langsung ini Grand Setiabudhi menggunakan media surat, telepon, mesin faks dan internet untuk mendapatkan respon dari pelanggan maupun calon pelanggan. Sekaligus sebagai bentuk pemberian contract rate maupun corporate rate.
2.4.4
Place

Place (tempat) sangat berfungsi untuk terjadinya jual beli antara konsumen dengan penjual. Grand Setiabudhi Service Apartment berlokasi di utara kota Bandung tepatnya di Jalan Setiabudhi No 130 Bandung. Tempat ini sangat stategis karena dekat dengan pusat perbelanjaan, bandara, jalan tol, stasiun kereta api dan pusat perindustrian. Yang sangat mudah dijangkau oleh pendatang dari luar kota maupun yang berasal dari pusat kota. Tempat sendiri bagi sebuah bisnis apartment merupakan daya jual tersendiri sebab tempat dapat memberikan kenyamanan yang berbeda kepada setiap pengunjung maupun tenant yang ada.
2.4.5
People

Suatu perusahaan akan berlangsung kegiatan operasionalnya apabila ada orang (people) yang melaksanakannya. Tentunya orang-orang yang harus dimiliki oleh perusahaan harus memiliki keahlian, kemampuan, kepribadian dan pengetahuan yang baik. Orang-orang yang ada di Grand Setiabudhi Service Apartment adalah orang-orang yang memiliki kriteria tersebut diatas. Dalam menjaga kualitas dan kuantitas karyawan yang ada di Grand Setiabudhi Service Apartment, perusahaan selalu memberikan pelatihan-pelatihan/training dan kegiatan lainnya agar kinerja puncak karyawan meningkat.

2.4.6
Physical Evidence

Fasilitas fisik yang dimiliki oleh Grand Setiabudhi Service Apartment adalah sebagai berikut :

1. 55 Unit Apartment
2. Ruang kantor yang luas dan nyaman.

3. Bentuk bangunan yang megah dan dilengkapi dengan area parkir yang luas.

4. Design kamar yang ditawarkan adalah design apartment dengan style Minimalis Modern.

5. Kamar dilengkapi dengan furniture, TV, Air Conditioning, Safety Deposit Box dan Electronic Key Card.

6. Fasilitas penunjang lainnya yaitu, kolam renang, Fitnes Center, Jogging Track, Minibar, restaurant, coffee shop dan ruang meeting.

2.4.7
Promise

Sesuai dengan motto kerja, yaitu CEPAT, AKURAT, RAMAH Grand Setiabudhi Service Apartment menjanjikan akan memberikan pelayanan yang cepat, akurat dan ramah. Selain itu juga menjanjikan untuk memberikan tempat tinggal yang menarik dan baik sesuai dengan slogan Grand Setiabudhi Service Apartment. “Have a nice stay at our exclusive service apartment”. 
BAB III

PELAKSANAAN KULIAH KERJA PRAKTEK
3.1 Bidang Pelaksanaan Kerja Praktek

Pada saat pelaksanaan kerja praktek, penulis ditempatkan oleh perusahaan di Depatemen Sales and Marketing. Oleh karena itu sesuai dengan penempatan posisi tersebut maka penulis hanya akan melakukan pembahasan laporan kerja praktek ini sesuai dengan judul yang diambil oleh penulis yang khusus membahas  prosedur pembayaran room unit di Grand Setiabudhi Service Apartment.
3.2 Teknik Pelaksanaan Kerja Praktek

Adapun teknis yang dilakukan penulis pada waktu kerja praktek di Grand Setiabudhi Service Apartment adalah sebagai berikut :

1. Menerima telepon dan  mengirim atau menerima fax.
2. Melakukan pengkopian data-data bagi kepentingan perusahaan.
3. Membantu memasukan brosur, banquet kit dan fliers ke dalam map.
4. Membuat fliers sementara untuk alat promosi.

5. Membantu menginput data company yang sudah terdaftar menjadi member.

6. Memasukan formulir dan fliers yang akan diberikan kepada calon residence member.
7. Membantu menginput data residence member.
8. Membantu pengetikan format surat contract rate dan corporate rate.

3.3 
Pembahasan Hasil Kerja Praktek

3.3.1 Pengertian Apartement

Apartment dapat diartikan sebagai rumah susun eksklusif dimana kualitasnya berstandar hotel atau rumah mewah. Apartment itu sendiri dapat diartikan pula sebagai suatu jenis akomodasi yang memberikan kenyaman, keamanan  secara lebih privasi kepada “tenant”nya. Secara umum pula apartment adalah  substitusi dari rumah pribadi atau kontrak yang secara khusus memberikan pelayanan berstandar hotel-hotel lain sesuai dengan harganya. Serta jasa lainnya yang bagi umum dikelola secara komersial.

3.3.2 Pengertian Room Unit (kamar)
Room Unit dalam usaha service apartment merupakan salah satu bagian dari jasa penjualan yang ada. Akan tetapi penjualan room unit ini merupakan tulang punggung perusahaan dalam memperoleh labanya. Oleh sebab itu sangatlah penting bagi Grand Setiabudhi Service Apartement untuk tetap menjaga dan meningkatkan jumlah penjualan room unit yang akan dijual setiap bulannya. 
3.3.3 Bentuk Penawaran Kerjasama Pada Grand Setiabudhi Service Apartment 

Dalam memikat konsumennya untuk datang menginap dan menjadi tamu, Grand Setiabudhi Service Apartment tentunya melakukan beberapa bentuk penawaran kerjasama yang secara teknis terbagi menjadi tiga yaitu:

1.
Corporate Rate

Bentuk penawaran yang diajukan kepada perusahaan-perusahaan berbentuk Bank, penghasil makanan minuman, pemerintah, pertambangan, otomotif, kontraktor, tekstil, farmasi, komunikasi, dan lainnya.
2. Contract Rate
Bentuk penawaran yang diajukan kepada perusahaan berbentuk travel atau biro perjalanan. 

3. Residence Member

Bentuk penawaran yang diajukan kepada para tamu yang bersifat individual tanpa membawa nama perusahaannya.
Table 3.1 Harga Corporate Rate A Grand Setiabudhi Service Apartment
	CORPORATE RATE A

	Type
	No. of Rooms
	Published Rates
	Corporate

Weekdays
(nett)
	Corporate

Weekend
(nett)

	Bronze Room
	1
	Rp.   770.000,-++
	Rp.   354.200,-
	Rp.   384.200,-

	Executive Room
	1
	Rp.   825.000,-++
	Rp.   354.200,-
	Rp.   384.200,-

	Junior Suite
	1
	Rp.1.125.000,-++
	Rp.   517.500,-
	Rp.   547.500,-

	Executive Suite
	2
	Rp.1.265.000,-++
	Rp.   581.900,-
	Rp.   631.900,-

	Family Suite
	2
	Rp.1.495.000,-++
	Rp.   687.700,-
	Rp.   737.700,-

	Superior Suite
	3
	Rp.1.840.000,-++
	Rp.   846.000,-
	Rp.   916.000,-

	Diamond Suite
	3
	Rp.2.040.000,-++
	Rp.   938.400,-
	Rp.1.008.400,-

	Titanium
	4
	Rp.3.000.000,-++
	Rp.1.500.000,-
	Rp.1.500.000,-

	Table 3.2 Harga Corporate Rate B Grand Setiabudhi Service Apartment


	CORPORATE RATE B

	Type
	No. of Rooms
	Published Rates
	Corporate

Weekdays 

(nett)
	Corporate

Weekend
(nett)

	Bronze Room
	1
	Rp.   770.000,-++
	Rp.  322.000,- 
	Rp.   352.000,-

	Executive Room
	1
	Rp.   825.000,-++
	Rp.  322.000,- 
	Rp.   352.000,-

	Junior Suite
	1
	Rp.1.125.000,-++
	Rp.  368.000,- 
	Rp.   418.000,-

	Executive Suite
	2
	Rp.1.265.000,-++
	Rp.  529.000,- 
	Rp.   579.000,-

	Family Suite
	2
	Rp.1.495.000,-++
	Rp.  575.000,- 
	Rp.   625.000,-

	Superior Suite
	3
	Rp.1.840.000,-++
	Rp.  736.000,- 
	Rp.   806.000,-

	Diamond Suite
	3
	Rp.2.040.000,-++
	Rp.  782.000,- 
	Rp.   852.000,-

	Titanium
	4
	Rp.4.000.000,-++
	Rp.1.500.000,-
	Rp.1.500.000,-

	Table 3.3 Harga Corporate Rate C Grand Setiabudhi Service Apartment


	CORPORATE RATE C

	Type
	No. of Rooms
	Published Rates
	Corporate

Weekdays
(nett)
	Corporate

Weekend
(nett)

	Bronze Room
	1
	Rp.   770.000,-++
	Rp.   318.780,-
	Rp.   348.780,-

	Executive Room
	1
	Rp.   825.000,-++
	Rp.   318.780,-
	Rp.   348.780,-

	Junior Suite
	1
	Rp.1.125.000,-++
	Rp.   465.750,-
	Rp.   515.750,-

	Executive Suite
	2
	Rp.1.265.000,-++
	Rp.   523.710,-
	Rp.   573.710,-

	Family Suite
	2
	Rp.1.495.000,-++
	Rp.   618.930,-
	Rp.   668.930,-

	Superior Suite
	3
	Rp.1.840.000,-++
	Rp.   761.760,-
	Rp.   831.760,-

	Diamond Suite
	3
	Rp.2.040.000,-++
	Rp.   844.560,-
	Rp.   914.560,-

	Titanium
	4
	Rp.4.000.000,-++
	Rp.1.500.000,-
	Rp.1.500.000,-

	Table 3.4 Harga Kamar Residence Member Grand Setiabudhi Service Apartment
Harga Kamar Residence Member

	Tipe Kamar
	Published Rates
	Weekdays
(nett)
	Weekend
(nett)

	Bronze Room
	Rp.   770.000,-++
	Rp   465,850.00
	Rp   495,850.00

	Executive Room
	Rp.   825.000,-++
	Rp   499,125.00
	Rp   529,125.00

	Junior Suite
	Rp.1.125.000,-++
	Rp   680,625.00
	Rp   710,625.00

	Executive Suite
	Rp.1.265.000,-++
	Rp   765,325.00
	Rp   815,325.00

	Family Suite
	Rp.1.495.000,-++
	Rp   904,475.00
	Rp   954,475.00

	Superior Suite
	Rp.1.840.000,-++
	Rp1,113,200.00
	Rp1,163,200.00

	Diamond Suite
	Rp.2.040.000,-++
	Rp1,234,200.00
	Rp1,304,200.00

	Titanium
	Rp.3.000.000,-++
	Rp1,500,000.00
	Rp1,500,000.00


3.3.4 Sistem Pembayaran Pada Grand Setiabudhi Service Apartment
Setelah melalui proses penawaran pada konsumen dan disetujui oleh kedua belah pihak sehingga terjadi kesepakatan, maka terjadilah transaksi awal mengenai sistem pembayaran yang berlaku. Adapun sistem pembayaran yang berlaku pada Grand Setiabudhi Service Apartment yaitu :
1. Cash 

Cash atau dikenal dengan pembayaran tunai adalah suatu bentuk pembayaran yang dilakukan secara penuh yang dibayarkan oleh pihak tertanggung (konsumen) kepada pihak penanggung (perusahaan). Dalam bentuk pembayaran cash yang terjadi saat proses transaksi di Grand Setiabudhi Service Apartement, setiap pembayar diwajibkan untuk membayar uang jaminan/Down Payment (DP) sebesar 50% terlebih dahulu yang dibayarkan ke Bank tertentu lalu sisa pembayaran dapat dibayarkan  1(satu) minggu sebelum acara berlangsung. Maupun dapat dibayar secara penuh saat hari pemesanaan kamar. Untuk proses pembayaran bagi para tamu service apartement pembayaran dapat dibayarkan melalui rekening Grand Setiabudhi di Bank NISP cabang BTC.

2. Credit 
Grand Setiabudhi dalam memberikan kemudahan transaksi, memberikan fasilitas pembayaran melalui kartu kredit kepada para tamunya. Dalam pembayaran berbentuk kredit pembayar diwajibkan untuk menyerahkan kopian pembayaran kartu kreditnya melalui fax dan biasanya dikenakan charge tambahan oleh bank sesuai ketentuan antara perusahaan dan bank yang bekerjasama.
3. Guarantee letter 

Guarantee letter merupakan sebuah surat pernyataan pembayaran yang menyatakan bahwa perusahaan tertanggung atau orang tertanggung akan membayar tanggungannya dalam tempo waktu yang telah disepakati. Dalam proses pembayarannya pembayar diwajibkan untuk menyerahkan kopian suratnya melalui fax. Proses pembayaran melalui guarantee letter merupakan penyertaan pembayaran yang dilakukan apabila pihak tertanggung dalam proses transaksinya tidak melakukan pembayaran secara penuh atau dengan kata lain hanya membayarkan uang muka saja.
3.3.5 Prosedur Pembayaran Pada Grand Setiabudhi Service Apartment
Tentunya dalam kegiatan penjualan berkaitan erat dengan bagaimana prosedur pembayaran itu terjadi. Adapun prosedur pembayaran yang berlangsung pada Grand Setiabudhi Service Apartment yaitu :    
1. Melakukan pemesanan kamar melalui bagian reservasi yang kemudian pemesanan itu akan tercatat secara langsung melalui program komputer Power Pro.

2. Bagian reservasi menghubungkan dengan bagian Sales & Marketing untuk melakukan kesepakatan proses pembayaran apakah pembayaran dilakukan secara Cash atau melalui Credit dan penyertaan Guarantee Letter 

3. Setelah melakukan pemesanan melalui bagian reservasi dan melalui kesepakatan dengan Sales & Marketing, pembayaran dapat dilakukan di Bank-bank yang telah ditunjuk oleh perusahaan sesuai dengan waktu yang telah disepakati yaitu melalui Bank NISP cabang BTC dengan ACC 084-010-99003-7
4. Bila pembayaran dilakukan secara cash dengan down payment maupun credit maka perlu juga disertakan bukti pembayaran dengan Guarantee Letter serta kapan sisa pembayaran akan dibayarkan. Untuk lebih jelasnya dapat melihat contoh form bukti pembayaran melalui Guarantee Letter pada lampiran 5.
5. Setelah bukti pembayaran di fax ke Grand Setiabudhi maka pihak reservasi akan menghubungi bagian Banquet untuk membuat Banquet Even Order(BEO) bagi para tamu yang mengadakan meeting dan membuat estimasi harga bagi tamu Long Stay. Kemudian Housekeeping mengecek kebersihan ruangan maupun kamar juga ruangan serta toilet dan ketersediaan amenities. Pihak engineering menata sound system bagi acara meeting, AC dan peralatan listrik serta ketersediaan fasilitas maupun peralatan listrik dalam kamar juga.
6. Bagian accounting mencatat dan menyusun rincian revenue beserta bukti pembayaran yang telah dilakukan melalui bank dan bukti penyertaan Guarantee Letter. Dimana rincian tersebut meliputi biaya kamar yang digunakan, ijin keramaian, Food and Beverage dan lainnya.
7. Acara/event tersebut dinyatakan confirm apabila telah memenuhi pelunasan seluruh pembayaran.
3.3.5.1
Pembatalan Transaksi
Dalam proses transaksi tentunya semua transaksi terebut tidak dapat berjalan secara lancer akibat sebab-sebab yabg tidak terduga sehingga dapat terjadi proses pembatalan transaksi. Untuk mengurangi kerugian dalam perusahaan maka dibuatlah ketetapan sebagai berikut :
1. Jika terjadi pembatalan dalam kurun waktu 2(dua) minggu, maka pihak penyelenggara akan dikenakan biaya pembatalan sebesar 50% dari total perkiraan biaya keseluruhan.

2. Jika terjadi pembatalan dalam kurun waktu 48 jam, maka pihak penyelenggara akan dikenakan biaya sebesar 80% dari total perkiraan biaya keseluruhan.

3. Jika terjadi pembatalan dalam kurun waktu 1(satu) hari, maka pihak penyelenggara akan dikenakan biaya pembatalan sebesar 100% dari total perkiraan biaya keseluruhan

4. Uang muka yang sudah diserahkan tidak dapat dikembalikan

5. Hal-hal yang tidak tercantum dalam perjanjian diluar tanggung jawab pihak Grand Setiabudhi Service Apartement.
3.3.5.2 Penambahan dan Pengurangan Jumlah Peserta
Dalam proses transaksi pula, banyak hal-hal yang tidak terduga dapat terjadi. Seperti pengurangan maupun penambahan jumlah peserta yang ada. Untuk mengantisipasi hal tersebut, maka dibuatlah ketetapan sebagai berikut :
1. Apabila jumlah peserta yang datang kurang dari jumlah yang dipesan, maka kami akan tetap kenakan biaya sesuai dengan jumlah peserta yang tertera dalam surat konfirmasi.

2. Apabila jumlah peserta yang datang lebih dari jumlah yang dipesan, maka kami akan  kenakan biaya tambahan sesuai dengan jumlah penambahannya 

3. Biaya-biaya yang ditimbulkan diluar dari perkiraan biaya yang telah disepakati harus dibayar tunai
BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan penulis tentang prosedur pembayaran Room Unit pada Grand Setiabudhi Service Apartment, maka penulis dapat menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

1. Jasa- jasa yang ditawarkan oleh Grand Setiabudhi Service Apartment adalah corporate rate, contract rate dan residence member.
2. Sistem pembayaran yang berlaku pada Grand Setiabudhi Service Apartment adalah pembayaran cash, credit dan letter of guarantee.
3. Prosedur pembayaran yang berlangsung pada Grand Setiabudhi Service Apartment adalah melakukan pemesanan kamar melalui reservasi, kesepakatan proses pembayaran, pembayaran melalui bank-bank yang telah ditunjuk, penyerahan bukti pembayaran, persiapan pada setiap department dalam menyiapkan acara berlangsung dan penyusunan rincian revenue acara.
4.2 Saran

Dari isi dan kesimpulan diatas penulis berusaha memberikan saran-saran yang mungkin dapat dijadikan acuan untuk meningkatkan penjualan room unit Grand Setiabudhi Service Apartment. Adapun saran-sarannya sebagai berikut :

1. Untuk mempermudah tamu atau tenant dalam proses pembayaran, sebaiknya perusahaan banyak bekerja sama dengan bank-bank yang lain selain yang sudah ada.
2. Tetap menjaga kualitas kinerja dan pelayanan standar para karyawan agar dapat selalu memberikan jasa pelayanan terbaik kepada para tamu atau tenant.
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