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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Kerja praktek merupakan salah satu kegiatan yang dilaksanakan oleh universitas setiap tahunnya dengan program-program yang ditujukan kepada mahasiswa agar memperoleh dan merasakan pengalaman kerja langsung sehingga menambah pengetahuan dan wawasan yang mereka miliki. Yang diharapkan hal ini dapat diaplikasikan dalam dunia kerja nyata nantinya dengan pemahaman teori yang diperolehnya. Penulis dalam melakukan kerja praktek pada Grand Setiabuhi Service Apartment meninjau dengan pertumbuhan pembangunan di kota Bandung pada masa sekarang, maka dengan sewajarnya tingkat pertumbuhan tersebut akan diikuti oleh sektor-sektor industrinya. Salah satunya yaitu sektor industri pariwisata. Dengan berkembangnya kota Bandung sebagai salah satu pusat hiburan dan pembelanjaan yang digemari oleh para turis lokal maupun luar negeri. Maka keberadaan sektor pariwisata ini menjadi sebuah peluang besar yang sangat potensial dalam bisnis kota Bandung kedepan yang tentunya akan menambah pula kepada pemasukan pemerintah daerah. 
Apartment adalah suatu jenis akomodasi yang memberikan kenyaman, keamanan  secara lebih privasi kepada “tenant”nya. Secara umum pula apartment adalah  substitusi dari rumah pribadi atau kontrak yang secara khusus memberikan pelayanan berstandar hotel-hotel lain sesuai dengan harganya. Serta jasa lainnya yang bagi umum dikelola secara komersial. 
Grand Setiabudhi Service Apartement yang terletak di jalan Setiabudhi No.130 Bandung ini adalah apartment berstandar hotel bintang tiga yang berada di utara kota Bandung.

Usaha penjualan atau penyewaan unit apartment dan service apartment merupakan tujuan utama dari kegiataan usaha apartment ini, selain itu penjualan fasilitas restaurant, swimming pool, minimarket, meeting package, weeding package, arisan dan birthday merupakan usaha pelengkap dalam keseluruhan aspek fasilitas dalam sebuah apartment. Sebab fasilitas-fasilitas pelengkap inilah yang juga akan memberikan point berbeda pada setiap apartment maupun hotel pesaing yang ada di kota Bandung. Serta dapat meningkatkan kemajuan penjualan suatu usaha di apartment tersebut. Tidak lupa kualitas pelayanan, keramahan, kebersihan, kelengkapan, kenyamanan dan keamanan agar tamu dan tenant menjadi betah selama berada di lingkungan apartment juga harus tetap dijaga dan ditingkatkan dan yang terakhir tentunya kemudahan dalam bertransaksi akan menjadi sebuah nilai tersendiri bagi para tamunya.
Melihat kota Bandung sebagai salah satu kota yang menjadi tempat singgah para wisatawan tentunya persaingan antara hotel dan apartment menjadi sangat ketat. Oleh karena itu Grand Setiabudhi Service Apartment menerapkan suatu perubahan dalam sistem penjualannya yang mengadaptasi segi penjualan apartement dan hotel sehingga menjadi”SERVICE APARTEMENT” dimana segi penjualannya tidak hanya pada unit apartementnya saja yang dijual kepada para “tenant” tetapi unit fasilitasnya yang disewakan kepada para tamu. Yang menjadikan Grand Setiabudhi Service Apartement unik dimata konsumennya dan para pesaingnya.
Untuk memberikan pelayanan dalam menerima tamu maupun “tenant” yang akan melakukan proses reservasi maka diperlukan sebuah kemudahan serta keleluasaan bagi mereka dalam memenuhi proses pembayarannya.  Dimana kelangsungan dari proses pembayaran ini akan mengacu kepada tingkat fleksibelitas perusahaan dalam memberikan kemudahan bertransaksi dengan para tamu dan “tenant”. 
Berdasarkan penjabaran diaatas penulis membuat laporan kerja praktek ini dengan mengambil judul ” PROSEDUR PEMBAYARAN ROOM UNIT PADA GRAND SETIABUDHI SERVICE APARTMENT “. 
1.2 Tujuan Kerja praktek
Maksud dari pelaksanan kerja praktek ini adalah guna memperoleh data-data yang relevan mengenai tinjauan terhadap penjualan fasilitas unit apartment pada perusahaan tersebut, yang setelah dihimpun,data itu akan diolah,dievalusi untuk disusun menjadi sebuah laporan kerja praktek. Yang kemudian akan diajukan sebagai salah satu syarat dalam memenuhi kuliah pada program studi S1 manajemen di Universitas Komputer Indonesia.

Sadar akan pentingnya prosedur pembayaran pada perusahaan maka kegiatan kerja praktek ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bentuk penawaran kerjasama pada Grand Setiabudhi Service Apartment.

2. Untuk mengetahui  sistem pembayaran  pada Grand Setiabudhi Service Apartment.
3. Untuk mengetahui  prosedur pembayaran  pada Grand Setiabudhi Service Apartment
1.3 Kegunaan Kerja Praktek
1. Bagi Penulis
a. Penulis memperoleh pengalaman nyata dan secara langsung di instansi penulis melakukan kerja praktek sekaligus merasakan pengalaman dunia kerja.
b. Penulis dapat lebih memahami masalah-masalah dunia marketing apartment.
c. Memperoleh wawasan dan pengalaman baru bagi penulis
d. Menjaga Human Relationship dengan instansi tempat penulis melaksanakan kerja praktek.
2. Bagi Perusahaan
Merupakan peran nyata perusahaan dalam mendukung dunia pendidikan, sebab sebagian besar para “training” akhirnya banyak digunakan sebagai tenaga kerja perusahaan dimasa yang akan datang. Dan dengan adanya para mahasiswa yang melaksanakan kegiatan kerja praktek tersebut,pihak perusahaan dapat terbantu dalam pelaksanaan kerja mereka.
3. Bagi Pihak Lain
Dapat menambah wawasan pengetahuan tentang dunia apartment dan perhotelan,  khususnya prosedur pembayaran room unit.
1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Dalam memperoleh data-data dan informasi dalam menyusun laporan kerja praktek ini, penulis melakukan penelitian di Grand Setiabudhi Service Apartment yang terletak di Jalan Setiabudhi No. 130 Bandung. Waktu pelaksanaan kerja praktek selama hampir lebih satu bulan yaitu pada tanggal 1 Agustus- 8 September 2006 sesuai dengan hari kerja dari senin-jum’at mulai pukul 08.30-16.30 dan sabtu mulai pukul 08.30-14.30.
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