DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN
i

KATA PENGANTAR
ii
DAFTAR ISI
v
DAFTAR TABEL
vii

DAFTAR GAMBAR
viii
DAFTAR LAMPIRAN
ix
BAB I 
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
1

1.2 Tujuan Kerja Praktek
3

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
4

1.3.1 Bagi Penulis
4

1.3.2 Bagi Perusahaan
4

1.3.3 Bagi Pihak Lain
4

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
5

BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 
Sejarah Singkat Perusahaan
6

2.2 
Struktur Organisasi
7

2.3 
Deskripsi Jabatan
10

2.4 
Aspek Kegiatan
13


2.4.1 
Produk
13


2.4.2 
Price
14


2.4.3 
Promotion
16


2.4.4 
Place
18


2.4.5 
People
18


2.4.6 
Physical Evidence
19


2.4.7 
Promise
19

BAB III
PELAKSANAAN KULIAH KERJA PRAKTEK

3.1 Bidang Pelaksanaan Kerja Praktek
20

3.2 Teknis Pelaksanaan Kerja Praktek
20

3.3 Pembahasan Hasil Pelaksanaan Kerja Praktek
21

3.3.1 Pengertian Apartemen
21

3.3.2 Pengertian Room Unit
21

3.3.3 Bentuk Penawaran Kerjasama Pada Grand Setiabudhi Service Apartment
21

3.3.4 Sistem Pembayaran Pada Grand Setiabudhi Service Apartment
24

3.3.5 Prosedur Pembayaran Pada Grand Setiabudhi Service Apartment
25

3.3.5.1 Pembatalan Transaksi
27

3.3.5.2 Penambahan dan Pengurangan Jumlah Peserta
28

BAB IV
KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan
29

4.2 Saran…
29

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN
PAGE  
vi

