BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Kerja praktek merupakan salah satu kegiatan yang dilakukan oleh universitas atau lembaga setiap tahunnya, yang mempunyai tujuan agar para mahasiswa dapat  menambah wawasan dan juga mengetahui dunia kerja yang sesungguhnya. Dalam pelaksanaannya kerja praktek dilakukan kurang lebih 1 (satu) bulan, dengan harapan mahasiswa dapat mengetahui, mengenal, merasakan dan mempraktekan yang nantinya dijadikan bahan pertimbangan dari teori-teori yang di dapat di bangku kuliah serta untuk memenuhi salah satu tugas mata kuliah. 

Dalam kerja praktek ada 4 macam bidang kegiatan, yaitu pemasaran, sumber daya manusia, bisnis dan keuangan. Dalam hal ini penulis memilih bidang keuangan sebagai bahan kajian, dikarenakan di dalam suatu perusahaan aspek keuangan memegang peranan yang sangat vital dalam kinerja suatu perusahaan. Penulis melakukan kerja praktek di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan (UPJ) Bandung Utara, dalam melakukan kerja praktek penulis di tempatkan pada bagian penagihan. Dalam melaksanakan pelayanannya kepada masyarakat dan bertujuan untuk mempermudah Pelanggan dalam hal pembayaran rekening listrik, PT. PLN (Persero) menyediakan salah satu pelayanan Pembayaran Penagihan Listrik melalui Giralisasi.
Dengan adanya layanan tersebut, Pelanggan dapat dengan mudah membayar penagihan listrik melalui bank-bank yang telah mereka pilih dengan tidak bersusah payah untuk mengantri di loket PT. PLN (Persero). Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul : “PROSEDUR PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK MELALUI GIRALISASI PADA PT. PLN (Persero) UNIT PELAYANAN DAN JARINGAN  (UPJ) BANDUNG UTARA”.
1.2 Tujuan Kerja Praktek
Tujuan dilakukannya kerja praktek yaitu :

a. Untuk mengetahui prosedur tagihan listrik melalui giralisasi pada PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan (UPJ) Bandung Utara.

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan apa saja yang mempengaruhi pembayaran tagihan listrik melalui giralisasi pada PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan (UPJ) Bandung Utara.
1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Kegunaan Kerja Praktek bagi penulis yaitu supaya penulis mendapatkan suatu pengalaman di lapangan secara langsung, bagaimana proses manajemen itu di aplikasikan atau ditempatkan di suatu perusahaan. Karena apabila hanya sebatas teori, penulis tidak akan bisa membandingkan Manajemen secara nyata. 

Serta untuk lebih mengetahui dan mengukur keandalan ilmu yang didapatkan  didunia pendidikan secara formal maupun non formal, dan dijadikan sebagai taraf perbandingan antara ilmu yang didapatkan dari dunia pendidikan  dengan dunia kerja sehingga penulis dapat mengetahui sejauhmana keahlian penulis dalam bidang yang di tekuninya.
1.4 Lokasi dan waktu Kerja Praktek

Tempat melaksanakan kerja praktek adalah di PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara, Jl. Ir.H Juanda No.183 Bandung pada tanggal 1 Juli 2006 s/d 31 Juli 2006.
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