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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.


Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan Rahmat dan Karunia-Nya, sehingga penulis dapat menjalankan kuliah kerja praktek dan menyelesaikan laporan sebagai hasil kerja praktek tersebut dengan judul “ PROSEDUR PEMBAYARAN TAGIHAN REKENING LISTRIK MELALUI GIRALISASI PADA PT. PLN (PERSERO) UNIT PELAYANAN DAN JARINGAN (UPJ) BANDUNG UTARA.


Laporan Kuliah Kerja Praktek ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menempuh Jenjang S-I Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.


Mengingat keterbatasan pengetahuan, kemampuan dan pengalaman dari penulis, maka penulis sadari bahwa laporan ini tidak luput dari berbagai kekurangan. Oleh karena itu penulis sangat mengharapkan saran dan kritik yang dapat membangun untuk perbaikan serta penambahan pengetahuan bagi penulis khususnya dan untuk pihak lain yang membutuhkan umumnya. 


Selama menyusun laporan ini, penulis banyak menerima bimbingan, arahan, bantuan, dan dorongan yang sangat berarti. Sehubungan dengan itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada semua pihak atas bantuan dan kerjasamanya. Ucapan terima kasih ini ditujukan kepada : 

1. Bapak Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Ibu Prof. Dr. Hj. Ria Ratna Ariawati, M.S.,Ak., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Dra. Rahma Wahdiniawaty, M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

4. Ibu Isniar Budiarti, SE., selaku Dosen pembimbing yang telah berkenan meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam membimbing, memberikan arahan serta saran kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktek ini. 

5. Ibu Lita Wulantika, SE., M.Si., selaku Koordinator kerja Peraktek Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

6. Ibu Raeni Dwisanti, SE., M. Si., Selaku Dosen Wali Manajemen I angkatan 2003 Fakultas Ekonomi, Universitas Komputer Indonesia. 

7. Mba Hana dan Teh Maya sebagai sekretariat Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. 

8. Ibu Endah Alwati, S.Pd sebagai pembimbing di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan (UPJ) Bandung Utara.

9. Yang tercinta Kedua orang tua, Kakak, Adik, dan keluarga besarku yang telah memberikan dorongan dan motivasi baik secara moral maupun materi.

10.  Yang selalu di Hati Dikky Purnama S Dibia Manggala, SE., yang selalu menjadi  motivasi dalam menyelesaikan kuliah dan slalu menjadi pendamping ayank yang slalu ayank sayang.  

11. Keluarga Besar Dibia Manggala (mamah, bapak, a’tommy, dan a,tonny) yang slalu memberikan motivasi supaya dapat menyelesaikan kuliah dengan baik. 

12. Ceu Fari, Neng Anis, Nk-git, VIVE crew sahabat terbaikku.

13. Ganceu dan Mpin yang setia ngedengerin cerewetnya Arie waktu lagi PKL. 

14. Semua pihak yang telah membantu, yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan Laporan Kerja Praktek ini, masih jauh dari sempurna karena keterbatasan ilmu pengetahuan dan kemampuan yang penulis miliki. Maka penulis dengan tangan terbuka menerima segala kritik dan saran yang bersifat membangun dari pembaca. 

Akhir kata penulis berharap semoga laporan kerja praktek ini dapat dijadikan sebagai bahan pembanding bagi penulis lain yang mengambil tema yang sama, dan dapat memberikan manfaat khususnya bagi penulis dan umumnya bagi semua pihak yang membaca laporan ini.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb

Bandung,  Desember 2006
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