BAB III
THE CITY FASHION RESTO & CAFÉ

3.1. Sejarah Perusahaan
THE CITY didirikan pada tahun 2002 oleh Dr. Hendra dengan nama THE CITY SKY RESTO yang berlokasi di jalan Jl. LLRE. Martadinata No.26 Bandung. Pada mulanya THE CITY SKY RESTO hanya sebuah restoran yang menjual makanan dan minuman saja. Namun banyak sekali masukan dari berbagai pihak agar THE CITY SKY RESTO merubah konsepnya untuk dijadikan restoran yang memiliki konsep yang berbeda dengan menampilkan Fashion Show dan Live Music. Hal ini dikarenakan lokasi THE CITY SKY RESTO berada di pusat kota Bandung, tepatnya dilokasi perbelanjaan Factory Outlet Gedung Renaritti Lantai 3 yang ramai dikunjungi oleh konsumennya.

Seiring adanya perubahan konsep maka pada tahun 2005 THE CITY SKY RESTO berganti nama dan logo menjadi THE CITY yang bergerak dibidang Restoran & Café yang menawarkan makanaan, minuman dan hiburan yang menyajikan live music, live DJ, Fashion Show serta sajian hiburan lainnya.

Perubahan THE CITY SKY RESTO menjadi THE CITY secara langsung maupun tidak langsung membawa perubahan secara total baik menu maupun konsep café secara luas. Dalam waktu relatife singkat THE CITY mampu membenahi perubahan tersebut. THE selain bergerak dibidang hiburan juga membawahi sebuah EO (Event Organizer) yang bertugas dalam mempromosikan produk dan jasa. Maka berdirilah THE CITY hingga saat ini.
3.2. Profile Umum THE CITY 

Nama Perusahaan 
: THE CITY 

Alamat
: Renaritti Building 3rd Floor Jl. LLRE.    

  Martadinata  No.26 Bandung.

Telepon 

: (022) 76761146, 76761164
SIUPP


: 047/10-25/MB/XII/2003
3.3. Logo THE CITY 
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(Gbr III.1 Logo Perusahaan)
3.3.1 Susunan Kepemimpinan THE CITY 
Perusahaan

: THE CITY 

Perintis


: Dr. Hendra

Pemilik


: Rico

Pimpinan Umum
: Frida

Struktur organisasi THE CITY sendiri, sesuai dengan struktur bentuk lurus – staff. Hal tersebut terlihat dalam pucuk pimpinan mengankat tenaga staff sebagai tenaga ahli perorangan maupun sebagai satuan yang terdiri atas beberapa orang. Pada THE CITY, rapat umum pemegang saham merupakan yang paling tinggi kedudukannya diatas pimpinan.
3.3.2 Skema Struktur Organisasi THE CITY 
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(Tabel III.1)
Sumber : THE CITY 

3.3.3 Struktur Job Description

Struktur Job description masing-masing bagian di THE CITY :

1. Pemilik 

Bertugas sebagai pengawas dan pengarah seluruh aktivitas perusahaan agar senantiasa berjalan di atas garis kebijaksanaan dan rencana kerja yang telah di tetapkan.

2. Operational Manager

Bertanggung jawab mengawasi dan memastikan operational perusahaan berjalan dengan lancer dan sejalan dengan strategi dengan taktik

3. Promotion

Bertanggung jawab atas semua promosi perusahaan dan melakukan kegiatan promosi perusahaan (klien).

4. Marketing

Bertanggung jawab untuk membagikan free pass kepada pengunjung di atas jam 23.00 (party time), juga memberikan flyer yang bersifat promotion kepada masyarakat.

5. Desain Grafis
Bertanggung jawab untuk mendesain semua kebutuhan promosi.

6. Supervisor

Bertanggung jawab atas operasional perusahaan agar berjalan dengan baik serta melakukan fungsi personalia bagi karyawan.

7. Assistant Supervisor

Membantu supervisor dalam menjalankan tugas serta mengatur bawahannya agar berkerja sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya.

8. Chef de Partie

Bertanggung jawab atas operasional kitchen serta mengatur bawahannya agar berkerja  sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya.

9. Assistant Chef de Partie

Membantu chef de partie dalam menjalankan tugas serta membuat daftar kebutuhan bahan-bahan dan barang-barang standar bagi kebutuhan kitchen.

10.  Senior Capten

Mengawasi jalannya oprasional service, mengatasi keluhan konsumen, mengkoordinasi waiter, membantu assistant supervisor dalam tugasnya.

11.  Asisstant Capten

Membantu kapten dalam menjalankan tugasnyaserta mengawasi oprasional service bila senior kapten tidak ada di tempat.

12.  Waiter

Memberikan pelayanan yang ramah kepada konsumen, memberikan daftar menu bila tamu sudah duduk dan mencatat pesanannya, memberikan penjelasan perihal makanan dan minuman yang tertera pada menu bila ditanya oleh tamu, mengantar makanan sesuai pesanan, menjaga kebersihan area dining room dan membantu persiapan segala sesuatu yang berhubungan dengan oprasional. 

13.  Bartender

Bertanggung jawab atas pembuatan minuman dan membuat minuman sesuai pesanan.

14.  Senior cook

Membantu chef de partie assistant dalam menjalankan tugasnya serta menerima keluar masuk barang dari gudang juga menjaga kwalitas makanan yang akan disajikan.

15.  Cook

Membuat makanan sesuai dengan pesanan serta mengatur cook helper agar bekerja sesuai tugas dan tanggung jawabnya.

16.  Cook Helper

Membantu cook menjalani tugasnya serta menjaga dan memelihara peralatan kitchen selama oprasional.

17.  Dishwasher

Membersihkan dan mempersiapkan peralatan oprasional kitchen serta melakukan inventori atas peralatan kitchen.

18.  Operator

Mengatur tata suara selama berlangsunya kegiatan hiburan serta menjaga dan merapihkan panggung serta peralatannya.

19.  Store Keeper

Melakukan inventori atas bahan-bahan dan barang-barang standar bagi keperluan perusahaan.

20. Accounting

Menjalankan fungsi dan prosedur akutansi demi menjamin agar akutansi perusahaan dapat berjalan dengan baik dan rapih serta menerima laporan keunagan secara rutin dari cashier juga sebagai penasehat dalam bidang keuangan yang berkaitan dengan pajak - pajak perusahaan.
21.  Cashier

menjurnaliskan transaksi uang tunai dan kredit, membuat laporan sesuai dengan tugas dan di laporkan kepada bagian accounting, bertanggung jawab atas kekurangan atau kelebihan yang ada selama tugas, juga tidak diperkenankan mengeluarkan uang dari kas yang tidak ada hubungannya dengan biaya perusahaan.

3.3.4 Daftar Klien

· G-Lite 
· Djarum Super 
·  Sampoerna A Mild

· PARAMUDA FM

· Black ID.Co

· Natural Factori Outlet
· ST 12

· The Changchuters
· Verboten Co.
· ROLLINK.Co

· Lunching New Album MIMY

· FISHER.Co

· Voker.Co
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