BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Kerja Praktek

Menyadari semakin tingginya peradaban  manusia, maka semakin beragam pula kebutuhannya. Permasalahannya terletak pada bagaimana agar setiap kebutuhan tersebut dapat terpenuhi. Salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan tersebut adalah dengan menciptakan atau membuat sesuatu yang dapat mempermudah manusia mencapai apa yang diinginkannya.

Untuk mencapai atau mendapatkan apa yang diinginkan terkadang manusia membentuk suatu organisasi dengan alasan bahwa organisasi dapat mencapai atau mengatasi permasalahan yang tidak dapat dipecahkan secara perorangan.

Setiap organisasi mempunyai sasaran dan tujuan untuk mendapatkan keuntungan dari peningkatan produksi baik berupa barang atau jasa .Komputer sebagai media pemrosesan data semakin terasa sangat  diperlukan. Kemampuan untuk dapat menyimpan data dan mengoperasikannya sehingga dapat memberikan informasi yang diinginkan serta memberikan peluang kepada perusahaan-perusahaan yang diinginkan untuk lebih maju lagi. Semua persyaratan untuk membangun sistem informasi yang baik, yaitu masalah kecepatan dan keakuratan yang menjadi sifat utama informasi yang baik.

Sebagai suatu badan usaha yang bergerak dalam bidang pelayanan masyarakat, dituntut untuk dapat menyelesaikan masalah yang dihadapi. Dengan pelayanan secara cepat, tepat dan akurat maka  PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten sebagai perusahaan yang bergerak dibidang penyediaan tenaga listrik di Indonesia selalu berkaitan dengan kegiatan transfer informasi  yang tidak lepas dari kondisi sumber daya perusahaan itu sendiri. 

Maka PLN perlu  aplikasi yang dapat melaksanakan fungsi rekening yaitu perencanaan, persiapan, pelaksanaan dan pengendalian dalam kegiatan pembuatan rekening listrik bulanan untuk seluruh pelanggan sesuai jadwal yang telah ditentukan.
Fungsi pembuatan rekening bertujuan menghitung jumlah rupiah pemakaian listrik  yang harus dibayar oleh pelanggan berdasarkan data stand meter kWh  atau pemakaian listrik dari fungsi pembacaan meter. Untuk memudahkan pendistribusian pembagian atau pengelompokan rekening maka pencetakan rekening dilakukan  dan dikelompokan berdasarkan kode golongan dan  Kode Tempat Pembayaran (payment point).  

Untuk dapat mengakomodir semua kegiatan yang berhubungan dengan piutang lancar, baik yang dijual ke pelanggan, di kirim ke KUD, dikirim ke badan usaha lain atau instansi lain yang terkait dengan PLN. Untuk itu penulis memberikan judul kerja praktek  “ Pelaksanaan Sistem Penagihan Rekening Listrik Pada PT.PLN (Persero) UPJ Bandung Barat. ” 
1.2.  Tujuan Kerja Praktek

Tujuan Kerja Praktek yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut  :

1. Untuk mengetahui pelaksanaan sistem penagihan pada PT PLN(Persero)

2. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang ada pada PT PLN (Persero)

3. Untuk mengetahui upaya-upaya apa saja yang harus dilakukan pada PT.PLN (Persero) dalam mengatasi segala hambatannya..

1.3.   Kegunaan Kerja Praktek

Setelah melakukan kuliah kerja praktek, penulis merasakan manfaat yang besar dimana penulis mendapatkan gambaran dan kegunaan dari pelaksanaan kerja praktek tersebut, antara lain sebagai berikut:

1. Kegunaan Bagi Penulis

Melatih kemampuan, menambah ilmu pengetahuan, wawasan dan pengalaman tentang dunia kerja serta menerapkan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan dan menyesuaikan dengan kondisi dilapangan yang sesungguhnya dalam ruang lingkup di dunia industri, sehingga akan menciptakan rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan dan dapat mendewasakan dalam perilaku dan pikiran.

2. Kegunaan Bagi Perusahaan


Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran atau saran pelaksanaan sistem yang diterapkan oleh perusahaan.
3. Kegunaan Bagi Institusi Pendidikan

Institusi pendidikan diharapkan dapat memperoleh masukan guna pengembangan kurikulum yang sesuai atau sepadan dengan kebutuhan laporan kerja praktek dan sebagai alat evaluasi terhadap kurikulum yang digunakan.
1.4. Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
   
Penulis melaksanakan praktek kerja lapangan di PT.PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Unit Pelayanan Jaringan Bandung Barat yang berlokasi di jalan Laksamana Muda Nurtanio No.117 Bandung. Selama melaksanakan praktek kerja lapangan di PT.PLN, Penulis ditempatkan di bagian Penagihan. Waktu praktek kerja lapangan di mulai tanggal 17 Juli 2006 sampai 16 Agustus 2006. sedangkan kerja praktek dilakukan pada hari senin sampai hari jum’at mulai pukul 07.00 sampai dengan pukul 16.00, waktu istirahat diberikan menjelang shalat dzuhur.

