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BAB  I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Bahwa  sejalan  dengan  strategi  perusahaan  dalam  merespon  tantangan  kompetisi, yang cenderung  bergerak  dari  product  based  menuju  kearah   customer based, maka  seluruh  proses  delivery  dan  pelayanan  customer  harus  dapat  dipastikan  mampu  mengkondisikan  upaya  perebutan  customer  secara  efektif.
Dalam  rangka  memenangkan  perebutan  customer,  pengelolaan  customer  perlu  dikondisikan  dan  diarahkan  pada  suatu  model  pengelolaan  yang  lebih  intensif  dalam  suatu  unit  bisnis  yang  focus  dalam  penanganan  customer  sesuai  dengan  segmentasinya,  sehingga  lebih  memungkinkan  terciptanya  pengelolaan  yang  lebih  berkualitas,  komprehensif  dan  terukur  kontribusi  revenue  dari  masing-masing  segment  customernya.
Khusus  untuk  penanganan  customer  segmen  retail / konsumer,  perlu  dibentuk  suatu unit  bisnis  yang  diberikan  peran  secara  khusus  untuk  menangani  customer  segmen  retail / konsumer,  yang  pengelolaannya  dilakukan  dalam  suatu  kendali  manajemen.

Sejalan  dengan  konsepsi  customer  centric  organization,  Direktorat  konsumer   diperankan  sebagai  salah  satu  unit  operasi,  dengan  fokus   untuk  pelaksanaan  fungsi  sebagaimana  yang  pemberlakuannya  diatur  dan  ditetapkan  dengan  keputusan Direksi.  
Berdasarkan  uraian  diatas,  maka  penulis  mencoba  untuk  menguraikannya  dalam  bentuk  laporan  kerja  praktek  dengan  mengambil  judul  sebagai  berikut:

“ANALISIS  STRATEGI  PRICING  WIRELESS  PERUSAHAAN  PT.TELEKOMUNIKASI  INDONESIA (persero),  Tbk. DIREKTORAT KONSUMER BANDUNG ”
1.2 Tujuan Kerja Praktek

Adapun tujuan dari pada program kerja praktek dibawah penulis menguraikannya  sebagai berikut  :

1. Untuk mengetahui Dasar Penyusunan Analisis Strategi Pricing Wireless Perusahaan.
2. Untuk mengtahui Faktor-faktor yang mempengaruhi penyusunan Analisis  Strategi Pricing Wirelessperusahaan.
3. Untuk mengetahui jangka waktu penyusunan Analisis Strategi Pricing Wireless perusahaan.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Penulis mengharapkan kerja praktek ini dapat bermanfaat bagi penulis maupu bagi  pihak lain yang berkepentingan, diantaranya adalah :

1.    Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan dan pengalaman penulis dalam melaksanakan kerja praktek, serta dapat lebih memahami dan membandingkan teori-teori  yang didapat dengan terapan langsung ditempat kerja praktek.

2.    Bagi Perusahaan 

Dapat membantu pekerjaan karyawan dintansi yang bersangkutan.

3.    Bagi Pembaca

Sebagai sumbangan pemikiran bagi rekan-rekan maupun pihak yang berkepentingan.

1.4  Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Pelaksanaan kuliah kerja praktek adalah dari tanggal 10 Juli sampai dengan 9  Agustus 2006, dengan mengambil tempat di PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA (persero), Tbk.  Direktorat konsumer yang beralamat di. Jl. Dipati Ukur no.117 Bandung 40132.

Kerja praktek dilaksanakan dari Senin sampai dengan Jumat dengan waktu kerja  mulai dari pukul 08:00 - 17:00.    
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