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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang kuliah Kerja Praktek

Dalam era globalisasi ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi semakin maju dan canggih termasuk dalam kemajuan teknologi komunikasi yang semakin baik,sehingga informasi dapat diterima masyarakat dimana saja dengan lebih cepat. Kecanggihan IPTEK telah membantu banyak, baik informasi, data, hiburan, dan sebagainya, serta memberikan manfaat bagi masyarakat dalam membantu memenuhi kebutuhannya.

Budaya yang berbeda-beda sudah pasti terdapat konsumen-konsumen yang heterogen yang terbagi kedalam kelompok-kelompok dengan kebutuhan yang berbeda-beda, termasuk dalam kebutuhannya dalam komunikasi.


PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) atau yang lebih dikenal dengan nama PT.INTI merypakan sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dibidang manufaktur perangkat telekomunikasi di Indonesia yang dikenal sebagai perusahaan pelopor di bidang Digital Telephone Switching (DTS), transmisi, dan system serat optic yang maju. PT.INTI (Persero) telah berhasil membuat produk telekomunikasi yang hasilnya bukan saja dinikmati di dalam negeri, tetpi dapat menjadi komoditas ekspor. Selain untuk meningkatkan usahanya di bidang industri telekomunikasi PT.INTI (Persero) juga tidak terlepas dari kerangka pembangunan ekonomi nasional PT.INTI (Persero) melihat wilayah Indonesia yang sangat luas dan merupakan Negara kepulauan sebagai pangsa pasar yang baik untuk memasarkan produknya.

Seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi yang pesat, banyak bermunculan perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang teknologi komunikasi. Persaingan yang semakin ketat menuntut perusahaan-perusahaan dalam memasarkan produknya menggunakan strategi pemasaran yang tepat, perusahaan harus dapat bergerak pada begbagai alternative pilihan pasar dan berusaha mengungguli para pesaing yang harus bertambah.


Konsumen-konsumen yang heterogen yang terbagi ke dalam kelompok-kelompok dengan kebutuhan yang berbeda-beda termasuk dalam kebutuhannya akan komunikasi. Dalam menyiasati konsumen yang heterogen menyebabkan PT.INTI (Persero) membagi konsumen atau pasar menjadi beberapa bagian. Segmentasi pasar harus dilakukan oleh PT.INTI (Persero), karena PT.INTI (Persero) tidak mungkin melayani dan memenuhu semua kebutuhan konsumennya. Apbila perusahaan tetap ingin bertahan dan terus berkembang, maka perusahaan tersebut harus dapat memenuhi kebutuhan pasar yang menjadi sasarannya. PT.INTI dapat mengetahui secara pasti kebutuhan para konsumennya dengan memperhatikan kualitas dan pelayanan yang sesuai dengan harapan konsumen.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dan mengkaji permasalahan tersebut, serta mencoba untuk mencari berbagai alternative pemecahan masalah yang ada di PT.Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero), terutama berkaitan dengan segmentasi pasar,maka dalam penulisan Laporan Kuliah Kerja Praktek ini penulis mangambila judul “SEGMENTASI PASAR PADA             PT. INDUSTRI TELEKOMUNIKASI INDONESIA (PERSERO) BANDUNG”
1.2  Tujuan Kuliah Kerja Praktek

Dalam melaksanakan Kuliah Kerja Praktek ini penulis bermaksud untuk menganalisa perbandingan antara teori yang diperoleh di bangku kuliah dengan kenyataan yang ada di lapangan, dalam hal ini PT.INTI (Persero). Penulis mempunyai maksud utama yaitu sebagai salah satu syarat untuk menempuh jenjang S1 program Studi Manajemen Universitas Komputer Indonesia. Selain itu juga penulis berharap setelah melaksanakan kuliah kerja praktek ini dapat menjadi bekal untuk memasuki dunia kerja.


Tujuan penulisan Laporan Kuliah Kerja Praktek ini adalah sebagai berikut : 
1.
Untuk mengetahui pelaksanaan segmentasi pasar pada SBU CPE PT.INTI   (Persero).
2.   Untuk mengetahui strategi pasar sasaran pada SBU CPE PT.INTI (Persero).
3.   Untuk mengetahui manfaat segmentasi bagi SBU CPE PT.INTI (Persero).

1.3  Kegunaan Kuliah Kerja Praktek

Adapun kegunaan Kuliah Kerja Praktek ini memberikan manfaat antara lain :

· Untuk penulis

1. Menambah ilmu pengetahuan, khususnya praktek dan wawasan yang belum didapat di bangku kuliah

2. Merupakan perbandingan antara teori yang didapat di bangku kuliah dengan penyelenggaraan kegiatan secara nyata

3. Menjadikan ilmu yang didapat di bangku kuliah serta ditempat kerja sebagai salah satu perbekalan bagi kelanjutan kegiatan dimasa yang akan datang.
· Untuk Instansi


Memberikan saran atau masukan bagi Divisi SBU CPE PT.INTI (Persero) tentang segmentasi pasar yang dilakukan sehingga dapat mengembangkan metode-metode yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan untuk lebih baik lagi.
1.4   Lokasi dan Waktu Kuliah Kerja Praktek

Lokasi penulis dalam melaksanakan Kuliah Kerja Praktek di lakukan di PT. INDUSTRI TELEKOMUNIKASI INDONESIA (PERSERO) Bandung yang beralamat di Jl.Moh Toha No.77 Bandung 40235. Adapun teknis pelaksanaan Kuliah Kerja Praktek ini dilakukan selama satu bulan yaitu dari tanggal 09 Agustus 2006 sampai dengan 09 September 2006. Kuliah Kerja Praktek ini dilakukan setiap hari kerja, dilaksanakan mulai pukul 08.00 WIB sampai dengan 13.00 WIB.
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