KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirabil’alamin, dengan segala rahmat,puji serta syukur kehadirat Allah SWT, karena dengan nikmat dan karunia-Nya lah sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini yang disusun dan diajukan untuk memenuhi salah satu syarat guna menempuh program Strata 1 Jurusan Manajemen di Universitas Komputer Indonesia. Adapun judul laporan yang penulis buat ini adalah “SEGMENTASI PASAR PADA PT.INDUSTRI TELEKOMUNIKASI INDONESIA (PERSERO) BANDUNG”.

Bagi penulis bahwa dalam pembuatan laporan ini bukanlah hal yang mudah bila tanpa adanya bantuan, perhatian, bimbingan, dorongan serta doa dari kedua orang tua tercinta serta semua adik dan keluarga besarku yang lain, tidak lupa pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada semua pihak yang telah bersedia membantu, serta memotivasi terutama dalam hal memberikan data-data dan informasi yang dibutuhkan penulis, maka dengan hal ini penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada : 

1. Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc, selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Prof. Hj. Ria Ratna Ariawati, M.S.,Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
3. Dra. Rahma Wahdiniawaty, M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
4. Dr. Umi Narimawati, Dra., SE., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah banyak memberikan petunjuk, pengarahan dan masukan dalam penulisan laporan kerja praktek ini.

5. Lita Wulantika, SE.,M.Si selaku Koordinator Kerja Praktek.

6. Raeny Dwi Santy, SE, M.Si, selaku Dosen Wali MN-1 2003, terima kasih bunda untuk semuanya.
7. Supriadi Suhadi selaku pembimbing di PT.INTI Bandung, terima kasih ya pa.


Pa Arie & Pa Haris yang telah menjadi pembimbing setia, serta menjadi 
teman bercanda, terima kasih.Dan seluruh karyawan dan karyawati PT.INTI 
Bandung, terima kasih atas bimbingannya.
8. Kedua orang tua-ku,Ayah & Mamah yang yang tak pernah henti memberikan do’a dan cinta kepada penulis. Semoga Allah SWT tetap memberikan berkat dan rakhmat-Nya.(“Terima kasih untuk semuanya,hal terindah dalam hidup ini adalah menjadi bagian dalam hidup kalian, neng sayang kalian…”)
9. Keluarga besarku di Sumedang, Okky & Non (kalian adik-adik tersayang  ku), ki haji dan mah haji, mah ‘nde dan ki Uu tersayang yang telah tenang disana, tante dan om, juga semua sepupuku, terima kasih atas semua do’a dan dukungannya kepada penulis.
10. Cepz yang datang memberi kehidupan baru dalam hidupku, terima kasih atas semua support dan kebersamaan kita dalam berbagai hal.
11. Semua sahabatku, Seny, Joel & O’m Fung’Q, Lala, Bule, Baya dan untuk teman-teman seperjuangan di kost-31.

12. Semua teman-teman MN1 ’03 & MN Keuangan ’06. Galih, Melvin, Ari dan semuanya. April, Ani, Neni, Lilis, Yani Jojon juga untuk yang tak bisa disebutkan satu persatu..ThankZ

13. Keluarga besar Buah Batu Automotive Club tempatku bekerja, Pa H.Uung, Ayah Ocan, Ayah Bintang, a’Rudi bu‘Ni dll terima kasih telah memberikan pengalaman yang baru dalam kehidupanku (Special Thanxs to mamih Ike yang telah menjadi teman setiaku untuk berbagai hal). 
14. Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, penulis ucapkan terima kasih atas dukungan, semangat serta do’a nya. Semoga Allah SWT dapat membalas semua amal baik yang kita lakukan. Amien.

Penulis menyadari bahwa penyusunan Laporan Kerja Praktek masih jauh Dari sempurna, baik dalam penyusunan maupun penyajiannya. Oleh karena itu penulis akan senang hati menerima kritik dan saran-saran yang bersifat membangun. Dengan do’a semoga jasa baik yang telah dilakukan semua pihak, dapat menjadi amal ibadah yang diridhoi oleh-Nya serta mendapat balasan yang setimpal dari Allah SWT. Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi penulis sendiri juga pembaca yang lainnya. Amiin yarobbal’alamiin.

Bandung, Desember 2006
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