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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Menyadari semakin tingginya peradaban  manusia, maka semakin beragam pula kebutuhannya. Tidak bisa dipungkiri bahwa komunikasi merupakan salah satu aspek yang sangat penting dalam kehidupan manusia, karena dengan komunikasi kebutuhan-kebutuhan manusia yang lainnya bisa terpenuhi melalui penyampaian yang baik dan tepat sasaran.


Pada awalnya manusia memiliki kendala dalam melakukan komunikasi jarak jauh. Untuk mempermudah manusia dalam berkomunikasi maka dibuatlah alat komunikasi yang bisa menghubungkan manusia, yang sekarang biasa disebut dengan telpon seluler. Meskipun dibatasi oleh jarak yang jauh bahkan ratusan kilometer, dengan adanya telpon seluler komunikasi antar manusia bisa lebih cepat dan lebih mudah. 


Melihat kondisi seperti ini, seiring dengan perkembangan zaman dan semakin majunya teknologi khususnya dalam bidang teknologi informasi, maka terjadilah persaingan antar operator dalam menarik pelanggan dan usaha menguasai pasar domestik. Banyak sekali hal-hal yang bisa mereka munculkan dari kartu telpon seluler yang mereka buat, seperti murahnya tarif panggilan, bonus pulsa, bonus SMS, gratis bicara, kemudahan akses data dan sebagainya.


Menyikapi hal seperti ini, pihak TELKOM ikut bersaing untuk merebut konsumen/pelanggan sebanyak-banyaknya. Dalam usaha pencapaian tersebut maka dirancanglah strategi untuk menarik konsumen pengguna telpon seluler. Untuk membuat strategi pemasaran suatu produk, dalam hal ini TELKOM ingin memasarkan Kartu Flexi, terlebih dahulu dibuat analisa pricing dari tiap produk competitor (kartu pra bayar kompetitor). Tujuan dibuatnya suatu analisis adalah untuk mengetahui kondisi pasar, keinginan konsumen terhadap produk itu sendiri dan mengukur sejauh mana kemampuan kita dalam persaingan merebut pasar.


Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mencoba untuk menguraikannya dalam bentuk Laporan Kerja Praktek dengan mengambil judul: “Analisis Strategi Pricing Wireless Pada Direktorat Konsumer Perusahaan Perseroan (Persero) PT. Telekomunikasi Indnesia, Tbk. Bandung”
1.2 Tujuan Kerja Praktek

Maksud dari penulisan laporan kerja praktek ini adalah sebagai salah satu syarat kelulusan untuk mata kuliah kerja praktek semester VII Program Strata 1, Fakultas Ekonomi, Universitas Komputer Indonesia, dan juga untuk menganalisa harga pulsa yang , terstruktur dan mempunyai kemampuan untuk memproses data perpustakaan secara akurat.

Tujuan yang hendak dicapai dalam tugas Kerja Praktek ini adalah :

1. Untuk mengetahui Dasar Analisis Strategi Pricing Wireless

2. Untuk mengetahui Faktor-faktor yang Mempengaruhi Analisis Strategi Pricing Wireless

3. Untuk mengetahui Jangka Waktu Penganalisisan Strategi Pricing Wireless

1.3 Kegunaan Kerja Praktek


Penulis mengharapkan dari kerja praktek yang telah dilakukan dapat bermanfaat bagi penulis, maupun bagi pihak lain lain yang berkepentingan, dalam hal ini adalah perusahaan tempat penulis melakukan kerja praktek yaitu PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. yang lebih dikenal dengan TELKOM. Adapun manfaat yang diperoleh diantaranya adalah:
1. Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan  dan pengalaman penulis dalam melaksanakan kerja praktek yang mungkin tidak didapat dibangku kuliah, serta dapat lebih memahami dan membandingkan teori-teori yang didapat dengan terapan langsung ditempat kerja.
2. Bagi Perusahaan


Dapat membantu karyawan di instansi yang bersangkutan yaitu PT TELKOM, karena beban pekerjaan yang ditugaskan oleh perusahaan kepada karyawan sebagian bisa dialihkan kepada pelaku kerja praktek.

3. Bagi Pembaca

Sebagai sumbangan pemikiran bagi rekan-rekan maupun pihak yang berkepentingan.
1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek



Tempat penulis melakukan kerja praktek yaitu di Perusahaan Perseroan (Persero) PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Kantor Pusat Bandung tepatnya bagian Direktorat Konsumer Marketing & Customer Care. Jalan  Japati No. 1 Bandung – 40133 Telepon: 022-4521510 Facsimile : 022-4240313, situs web: www.telkom.co.id.


Waktu pelaksanaan kerja praktek yaitu dari tanggal 10 Juli 2006 sampai dengan 9 Agustus 2006, hari kerja dari Hari Senin sampai dengan Jum’at dari pukul 08.00 – 17.00.
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