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disebut sebagai Tata Usaha Langganan (TUL). Dalam melaksanakan pelayanannya kepada masyarakat dan bertujuan untuk mempermudah Pelanggan dalam hal pembayaran rekening listrik, PT. PLN (Persero) menyediakan salah satu pelayanan Pembayaran Penagihan Listrik melalui PRAQTIS. 

Berdasarkan uraian diatas penulis merasa tertarik untuk melaksanakan kerja praktek yang nantinya akan diuraikan lebih lanjut dalam bentuk laporan kerja praktek dengan judul : “PROSEDUR PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK MELALUI PRAQTIS PADA PT. PLN (Persero) UNIT PELAYANAN DAN JARINGAN  (UPJ) BANDUNG UTARA”. 

1.2. Tujuan Kerja Praktek

Kuliah kerja praktek biasanya dilaksanakan di luar kampus yaitu instansi-instansi pemerintah maupun perusahaan swasta. Hal ini bertujuaan

1. Untuk mengetahui dan memahami bagaimana gambaran prosedur pembayaran tagihan listrik melalui PRAQTIS di PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara.

2. Untuk mengetahui faktor pendorong dan penghambat yang terjadi dalam pembayaran tagihan listrik melalui PRAQTIS di PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara

1.3. Kegunaan Kerja Praktek

Dari uraian diatas, maka kegunaan dari kerja praktek adalah sebagai berikut :

1. Untuk menambah pengetahuan penulis dalam bidang kepegawaian atau personalia dan keuangan khususnya prosedur pembayaran tagihan listrik melalui praqtis pada PT. PLN.

2. Sebagai bahan perbandingan antara teori yang diperoleh dikuliah dengan praktek di lapangan.

1.4. Lokasi Waktu Kerja Praktek

Lokasi kerja praktek di laksanakan di PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara yang beralamat di Jl. Ir. H Djuanda No. 183 Bandung. Waktu kerja praktek terhitung mulai tanggal 5 Juli 2006 s/d 31 Juli 2006.

