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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Kerja Praktek



Sebagai negara berkembang, Indonesia sampai saat ini masih terus melaksanakan pembangunan di segala bidang, sebagai upaya menuju arah terwujudnya masyarakat adil dan makmur. Pelaksanaan pembangunan tersebut tidak lepas dari kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) yang berkembang dari waktu ke waktu.


 ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin maju merupakan salah satu peran dari tenaga listrik, dapat dikatakan bahwa hampar seluruh aktivitas di bumi ini tergantung dari tenaga listrik. Dengan adanya tenaga listrik maka masyarakat dapat dengan mudah melakukan aktivitas sehari-hari.


Dalam usaha memajukan kesejahteraan umum, mencerdaskan kehidupan bangsa, mewujudkan suatu masyarakat adil dan makmur yang merata baik materil maupun spiritual yang berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945 dan dalam menunjang Pembangunan Nasional, penyediaan tenaga listrik merupakan suatu sektor yang memegang peranan penting bagi Negara, karena pada saat ini tenaga listrik merupakan suatu komoditi yang dibutuhkan dan mempengaruhi orang banyak


Maka dari itu sistem penjualan tenaga listrik pada PT. PLN (Persero) dengan sepenuhnya berorientasikan kepada kepuasan Pelanggan, yang
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