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BAB IV

Kesimpulan dan Saran

1.1 Simpulan

Berdasarkan hasil kerja praktik yang telah dilakukan di PT. BPR Syariah Berkah Amal Salman Cimahi mengenai pelayanan tabungan, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Tujuan Pelayanan Nasabah Tabungan pada PT. BPR Syariah Berkah Amal Salman Cimahi tediri dari :

a. 
Memancarkan image positif sehingga PT. BPR Syariah Berkah Amal Salman 
dipercaya dapat memuaskan nasabah dan pelanggan diharapkan menjadi 
loyal serta berharap mengkomunikasikannya kepada pelanggan yang lain .

b. Menciptakan loyalitas  nasabah melalui kepuasan yang diperolehnya, sehingga mereka diharapkan akan menggunakan kembali jasa PT. BPR Syariah Berkah Amal Salman dan memiliki loyalitas yang tinggi.

2. Prosedur Pelayanan Nasabah Tabungan pada PT. BPR Syariah Berkah Amal Salman Cimahi ditetapkan dalam beberapa tahap yaitu :
A. Pelayanan pra kontak dengan pelanggan.

B. Pelayanan selama kontak dengan pelanggan.

C.
Pelayanan pasca kontak dengan pelanggan.
3.
Pelaksanaan Pelayanan Nasabah Tabungan pada PT. BPR Syariah Berkah 
Amal Salman Cimahi :
Berdasarkan observasi kerja praktik selama 24 hari, proses pelaksanaan pelayanan 

tabungan pada PT. BPR Syariah Berkah Amal Salman Cimahi telah sesuai dengan prosedur pelayanan tabungan yang telah di tetapkan. Dengan di berikannya berbagai pelatihan kepada costumer service tentang pelayanan tabungan akan menambah rasa kepuasan pada para nasabahnya.

4) Evaluasi Pelayanan Nasabah Tabungan pada PT. BPR Syariah Berkah Amal Salman Cimahi :

PT. BPR Syariah Berkah Amal Salman Cimahi selalu melakukan evaluasi terhadap seluruh pelayanan yang diberikan untuk para nasabahnya melalui koordinasi antara direktur dan para karyawannya yang dilakukan setiap hari setelah berakhirnya operasional jam kerja. Berdasarkan evaluasi perusahaan proses pelaksanan pelayanan tabungan telah diterapkan sesuai dengan prosedur pelayanan tabungan yang ada.

1.2 Saran


Pada praktiknya ada beberapa pelanggan yang menggunakan sarana telepon untuk mendapatkan informasi ataupun keperluan-keperluan yang lainnya, tetapi di dalam prosedur, hal ini tidak tercantumkan. Sebaiknya hal ini dicantumkan pada prosedur, sehingga akan lebih memudahkan di dalam pelaksanaannya karena akan terlihat dengan jelas siapa yang mempunyai kewajiban untuk melaksanakan tugas tersebut, untuk lebih meningkatkan pelayanan pada nasabah.
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