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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Pada saat ini perkembangan dunia perbankan di Indonesia berkembang dengan sangat cepat. Hal ini dapat di lihat dari begitu banyaknya bank yang bermunculan, baik bank konvensional maupun bank syariah. Bank tersebut menawarkan produk atau jasa yang ditawarkan kepada para konsumennya, mulai dari tabungan hingga pemberian kredit bagi para nasabahnya.

Ada sedikit pertentangan mengenai pemberian bunga pada bank konvensional, di mana sekelompok ulama mengatakan bahwa bunga yang di dapat dari bank konvensional adalah haram, sedangkan sebagian ulama yang lain lagi menyebutkan bahwa bunga bank tersebut tidak haram. Atas ketidakjelasan tersebut maka timbullah rasa ketakutan bagi sekelompok orang tertentu khususnya umat Islam  atas pendapatan dari bunga tabungan tersebut. Menurut ulama bunga yang diterima dari bank konvensional tersebut sama dengan riba, dan riba hukumnya adalah haram di dalam ajaran Islam. Terlepas dari kecerdasan melihat peluang bisnis, bank syriah lahir sebagai solusi atas masalah-masalah yang dihadapi sekelompok orang Islam tersebut.

Kemunculan bank syariah mendapat tanggapan yang sangat baik dari masyrakat Indonesia, terutama umat muslim karena bank syariah memakai prinsip bagi hasil yang sangat berbeda dengan sistem bunga pada bank konvensional, dan prinsip bagi hasil yang di perbolehkan di dalam ajaran Islam karena sesuai dengan syariat Islam yang diajarkan.

Meskipun pada kenyataan bank syariah telah banyak hadir di sekitar masyarakat, tetapi masih banyak juga orang-orang yang masih belum mengetahui tentang bank syariah, seperti : bagaimana prinsip dari bank syariah serta jasa apa saja yang ditawarkan oleh bank syariah. 

PT. BPRS Berkah Amal Salman merupakan bank yang berbasis syariah. Selama ini masyarakat sekitar telah mengenal PT. BPRS Berkah Amal Salman sebagai bank dengan berbagai produk syariah. Berbagai produk syariah dan layanan dikembangkan oleh PT. BPRS Berkah Amal Salman untuk dapat menunjukkan eksistensinya pada masyarakat bahwa PT. BPRS Berkah Amal Salman dapat dipercaya oleh masyarakat dan untuk membuktikannya bahwa PT. BPRS Berkah Amal Salman mampu bersaing dengan bank lainnya dengan menciptakan  citra perbankan yang Islami.

Atas dasar tersebut maka saya tertarik untuk lebih mengenal PT. BPRS Berkah Amal Salman, khususnya untuk mengetahui lebih lanjut mengenai pelayanan yang diberikan PT. BPRS Berkah Amal Salman terhadap produk tabungan untuk nasabahnya. Hasil dari kerja praktek ini, saya tuangkan dalam bentuk laporan kerja praktek yang berjudul, "SUATU TINJAUAN TENTANG PELAYANAN PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN PADA PT. BPRS BERKAH AMAL SALMAN CIMAHI". 
1.2
Tujuan Kerja Praktek

Adapun permasalahan yang akan dibahas sebagai berikut :

1. Apa tujuan pelayanan pembukaan rekening tabungan pada PT. BPRS Berkah Amal Salman Cimahi.

2. Bagaimana prosedur pelayanan pembukaan rekening tabungan pada PT. BPRS Berkah Amal Salman Cimahi.

3. Bagaimana pelaksanaan pelayanan pembukaan rekening tabungan pada PT. BPRS Berkah Amal Salman Cimahi.

4. Bagaimana evaluasi pelayanan pembukaan rekening tabungan pada PT. BPRS Berkah Amal Salman Cimahi.

1.3
Kegunaan Kerja Praktek

Kegunaan dari kegiatan kerja praktek ini adalah untuk mengetahui secara langsung pelayanan nasabah tabungan pada PT. BPRS Berkah Amal Salman Cimahi. Adapun tujuan pembuatan laporan kerja praktek ini adalah :

1. Untuk mengetahui tujuan pelayanan pembukaan rekening tabungan pada PT. BPRS Berkah Amal Salman Cimahi.

2. Untuk mengetahui prosedur pelayanan pembukaan rekening tabungan pada PT. BPRS Berkah Amal Salman Cimahi.

3. Untuk mengetahui pelaksanaan pelayanan pembukaan rekening tabungan  pada PT. BPRS Berkah Amal Salman Cimahi.

4. Untuk mengetahui evaluasi pelayanan pembukaan rekening tabungan pada PT. BPRS Berkah Amal Salman Cimahi.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Untuk menunjang pembuatan laporan kerja praktek, data diperoleh melalui Bank Perkreditan Rakyat Syariah Berkah Amal Salman yang berlokasi di Komplek Ruko Pondok Mas No.34 Cimahi 40523 Telp. (022 ) 6632613 – 6633354.

Lamanya kerja praktek dilaksanakan selama 23 hari yang dimulai pada tanggal 1 juli 2008 sampai dengan tanggal 29 juli 2008. Hari efektif kerja pada Bank Perkreditan Rakyat Syariah Berkah Amal Salman adalah 5 hari kerja yaitu dari hari senin sampai denga hari jum’at, yang dimulai pada pukul 08.00 WIB – 15.00 WIB.
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