BAB I

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Kerja Praktek
Dizaman era globalisasi ini, efisiensi dan efektifitas menjadi suatu hal yang sangat penting. Efisiensi dan efektifitas menjadi suksesnya penyelenggaraan kerja di suatu instansi. Setiap organisasi baik lembaga pemerintah maupun dunia usaha swasta dituntut mampu untuk melaksanakan fungsi manajemen dengan baik untuk mampu memberikan pelayanan yang cepat, akurat dan efisien.

Dalam mewujudkan dunia yang serba cepat, maka mahasiswa dituntut untuk lebih mengenal akan pekerjaan yang ada di dalam suatu perusahaan. Pengelolaan proyek yang tepat sangatlah penting, karena itu Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan asset penting dalam menentukan keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan. Tujuan perusahaan akan tercapai bila sumber daya manusia yang ada dapat mengelola kegiatan perusahaan tersebut dengan baik. Hal ini didukung dengan pendidikan yang dimiliki oleh Sumber Daya Manusia (SDM) itu sendiri.

Suatu perusahaan yang bergerak di bidang jasa kontraktor sangatlah penting untuk memiliki Sumber Daya Manusia yang dapat mengelola kegiatan proyek kontraktor tersebut. Untuk mewujudkan tujuan tersebut maka diperlukan suatu system pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang baik agar menghasilkan manusia yang memiliki pengetahuan, keterampilan, dan perilaku yang baik sehingga dapat menghasilkan produktifitas kerja yang optimal, dan pada akhirnya dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.

Penulis mengangkat, bahwa proses pengelolaan dan pencapaian target yang dicapai, harus diimbangi dengan Sumber Daya Manusia yang berkualitas. Dalam hal ini perusahaan mengadakan pelatihan dan pengembangan SDM dalam rangka peningkatan produktifitas kerja dan memaksimalkan target perusahaan. Hal ini berkaitan dengan objek kerja praktek yaitu PT. Eltran Indonesia yang merupakan anak perusahaan dari PT.  LEN Industri yang merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Untuk itu penulis akan menyusun laporan kerja praktek dengan mengambil judul “PERANAN PIHAK MANAJEMEN PERUSAHAAN DALAM PENGEMBANGAN KUALITAS KERJA KARYAWAN DAN PROSES MANAJEMEN PENGELOLAAN PROYEK PADA PT.ELTRAN INDONESIA”

1.2. Tujuan Kerja Praktek

Tujuan dari kerja praktek itu sendiri adalah :

a. Agar mahasiswa dapat mengetahui proses manajemen perusahaan dalam usahanya mengembangkan kualitas kerja karyawan dan proses manajemen pengelolaan proyek yang di PT. Eltran  Indonesia.    

b. Agar mahasiswa mengetahui masalah – masalah yang dihadapi perusahaan dan bagaimana cara menanggulangi masalah yang dihadapi oleh perusahaan tersebut khususnya dalam bidang pengembangan kerja karyawan dan proses manajemen pengelolaan proyek di PT. Eltran Indonesia.

1.3. Kegunaan Kerja Praktek

Kegunaan kerja praktek adalah:

a. Bagi Penulis

1.
Mengetahui proses pengelolaan proyek yang merupakan tempat kegiatan kerja praktek penulis

2.
Menambah wawasan dan pengalaman tentang dunia kerja yang sesungguhnya terjadi sehingga mahasiswa dapat mempersiapkan diri untuk terjun kedunia kerja.

3.
Sebagai latihan dalam menerapkan ilmu yang didapat semasa berada di kampus dan sebagai tambahan ilmu pengetahuan yang membandingkan antara teori dan keadaan yang terjadi dilapangan.

b 
 Perusahaan 

1
Sebagai bahan masukan atau saran kepada perusahaan terutama bisa     


membantu dalam proses pengambilan keputusan kedepan.

2
Diharapkan karya tulis ini nenjadi jembatan yang lebih jauh guna membina


hubungan kemitraan antara perusahaan dengan perguruan tinggi

c
Bagi Perguruan tinggi


1.
Membekali kemampuan dasar yang memberikan kemampuan kepada mahasiswa untuk menyesuaikan diri dengan perubahan dalam dunia pekerjaan

2
Mengingkatkan kualitas mahasiswa dalam melaksanakan program praktek  lapangan kerja mahasiswa


3
Meningkatkan kemampuan yang dimiliki oleh tenaga pengajar agar dapat 



Memberikan kuliah yang relevan dengan dunia kerja


4
Membina hubungan kemitraan antara perguruan tinggi dengan perusahaan dalam sarana dan prasarana pendidikan.

1.4. Lokasi dan Waktu Kerja Praktek


Praktek kerja lapangan dengan judul PERANAN PIHAK MANAJEMEN PERUSAHAAN DALAM PENGEMBANGAN KUALITAS KERJA KARYAWAN DAN PROSES MANAJEMEN PENGELOLAAN PROYEK PADA PT.ELTRAN INDONESIA dilaksanakan mulai tanggal 1 November 2006 sampai dengan 30 November 2006, di PT. Eltran Indonesia, Soekarno Hatta, Bandung, Jawa Barat.
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