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BAB I

PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang Kerja Praktek


Bank merupakan salah satu bentuk usaha yang bergerak dibidang jasa yang sangat penting dalam menunjang keseluruhan program pembiayaan pembangunan baik dalam bentuk simpanan maupun pinjaman, atau dengan kata lain bank adalah lembaga yang berfungsi untuk membantu melancarkan arus uang dari masyarakat yang kelebihan dana (surplus) dan menyalurkannya kembali kepada masyarakat yang kekurangan dana (deficit) dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat.

Bank yang sehat akan mendapatkan kepercayaan yang besar dari masyarakat, maka dari itu bank dapat disebut juga sebagai lembaga kepercayaan, karena atas dasar kepercayaan dari masyarakat maka akan banyak masyarakat yang menyimpan dananya di bank, dengan demikian bank dapat melakukan kegiatannya dengan lancar. Oleh karena itu, bank sebagai lembaga kepercayaan harus mampu mempertahankan dan menjaga nama baik serta kepercayaan di mata masyarakat dan pihak – pihak terkait yang menjadi nasabahnya.
Tabungan merupakan simpanan yang pengambilannya hanya dapat dilakukan melalui syarat – syarat tertentu yang telah disepakati oleh nasabah dengan bank yang bersangkutan, yaitu dengan membawa buku rekening tabungan, beserta pelengkap pendukung lainnya seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP).

Bagi pihak perbankan tabungan merupakan salah satu bagian jasa yang di tawarkan oleh bank, karena apabila di lihat dari banyaknya nasabah yang menyimpan dananya dalam bentuk tabungan pada bank tersebut, maka hal itu dapat menjadi salah satu faktor yang dapat membuat bank itu menjadi maju dan berkembang.


Di dalam melaksanakan kegiatannya bank tidak lepas dari pihak pemilik, pengelola, nasabah, dan produk yang ditawarkan dari bank tersebut. Produk yang ditawarkan oleh bank adalah tabungan, dan salah satunya yaitu Tabungan Citra yang dikeluarkan oleh Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN).

Tabungan Citra merupakan produk dari Bank Tabungan Pensiunan Nasional (Bank BTPN) yang tanpa penetapan jangka waktu, dan penarikannya dilakukan melaui syarat – syarat tertentu dengan tingkat bunga tertentu sesuai dengan ketentuan dari Bank BTPN, yang diperuntukkan bagi masyarakat umum yang artinya tidak dibatasi hanya untuk pensiunan.
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan Kerja Praktek (KP) di Bank Tabungan Pensiunan Nasional (Bank BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung, dan untuk mengetahui prosedur Tabungan Citra tersebut, maka penulis menuangkannya kedalam judul “PROSEDUR TABUNGAN CITRA PADA BANK TABUNGAN PENSIUNAN NASIONAL (BTPN) KANTOR CABANG PEMBANTU BURANGRANG BANDUNG”.
I.2. Tujuan Kerja Praktek


Adapun tujuan dari Kuliah Kerja Praktek yang dilakukan oleh penulis adalah :

1. Untuk mengetahui pengertian Tabungan Citra pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung.
2. Untuk mengetahui Ketentuan Umum Tabungan Citra pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung.
3. Untuk mengetahui mengenai Prosedur Tabungan Citra pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung yang meliputi :

a. Prosedur Pembukaan Tabungan Citra.
b. Prosedur Penyetoran Tabungan Citra.
c. Prosedur Penarikan Tabungan Citra.

d. Prosedur Penutupan Tabungan Citra.

4. Untuk mengetahui Teknik Perhitungan Bunga Tabungan Citra pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung.
I.3. Kegunaan Kerja Praktek

Adapun kegunaan yang diharapkan oleh penulis dari Kuliah Kerja Praktek ini adalah :

1. Bagi Penulis :

a. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang Tabungan Citra pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung.

b. Merupakan latihan teknis untuk menerapkan antara teori yang diberikan dari dosen dengan praktek mengenai Tabungan Citra pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung.
c. Merupakan latihan agar menjadi acuan apabila terjun langsung kedalam dunia kerja.
2. Bagi perusahaan
Melalui Kuliah Kerja Praktek ini, penulis berharap dapat memberikan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan untuk masa yang akan datang mengenai Tabungan Citra pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung.
3. Bagi Pihak Luar

Penulis berharap laporan hasil Kuliah Kerja Praktek ini dapat menjadi sumber pengetahuan dan bahan kepustakaan atau sebagai bahan untuk penilaian selanjutnya yang lebih luas dan mendalam mengenai Tabungan Citra pada Bank 
Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung.
I.4. Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
a. Lokasi

Penulis melaksanakan Kuliah Kerja Praktek pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung yang berlokasi di Jl. Burangrang No. 26 Bandung 40262 Telp. (022)7322865 Fax. (022)7333893.

b. Waktu

Penulis melaksanakan Kuliah Kerja Praktek pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kantor Cabang Pembantu Burangrang Bandung selama 1 (satu) bulan terhitung mulai tanggal 10 Juli 2008 sampai dengan 8 Agustus 2008, dengan mengikuti aturan perusahaan yaitu jam masuk kerja hari Senin sampai dengan hari Jum’at mulai pukul 08.00 – 17.00 WIB, dengan ketentuan hari Sabtu dan hari Minggu Libur.
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