BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1. Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap pemberian kredit pensiun pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional Kantor Cabang Pembantu Bekasi penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Ketentuan mumum maupun ketentuan suku bunga yang telah ditetapkan oleh Bank Tabungan Pensiunan Nasional KCP Bekasi diharapkan dapat dijadikan informasi yang jelas bagi calon debitur yang akan mengajukan kredit pensiun.
2. Prosedur yang telah ditetapkan oleh Bank Tabungan Pensiun Nasional KCP Bekasi dalam pemberian kredit pensiun sudah melalui tahapan-tahapan yang baik dan jelas ssesuai dengan ketentuan yang berlaku dan dalam rapat komite kredit ini bagian kredit dapat menilai calon debitur secara terperinci. Hal ini dilakukan agar tidak terjadi kesalahan dalam memberikan keputusan dan persetujuan pemberian kredit ditandatangani oleh pimpinan Bank Tabungan Pensiunan Nasional dan penandatanganan surat akad kredit diatas materai oleh calon debitur.  


3. Hambatan-hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan pemberian kredit pensiun, diantaranya adalah :
a. Kesadaran yang masih kurang bagi debitur dalam pengembalian pinjaman
b. Usaha debitur yang macet
c. Banyaknya pandangan masyarakat terhadap pemberian bunga kredit pensiun sebagai riba
4. Usaha-usaha yang dilakukan oleh PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional untuk lebih mempertegas kepada debitur akan kewajibannya membayar pinjaman sudah sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional








4.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas maka, penulis ini menyampaikan beberapa saran untuk bagian pelayanan kredit pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional KCP Bekasi.
Adapun saran yang ingin disampaikan adalah :
1. Arsip-arsip atau kertas lain yang berhubungan dengan tunggakan kredit harus disimpan dan disusun rapih dalam satu tempat agar dalam pencarian arsip dapat dengan mudah ditemukan
2. Menerapkan sistem komputerisasi pada seluruh bagian yang ada pada PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional KCP BEKASI
3. Memberikan informasi secara jelas dan terperinci kapda seluruh nasabah  
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