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1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan serta pengaruh globalisasi pada saat ini terhadap negara kita membawa dampak yang sangat besar terhadap pekembangan perekonomian di Indonesia pada umumnya, dan perkembangan pada tiap perusahaan - perusahaan pada khususnya. Dalam menjalankan perusahaan, fungsi pemasaran dalam perusahaan mempunyai peranan yang sangat penting demi terlaksananya usaha yang akan dijalankan dan perusahaan juga dituntut untuk lebih meningkatkan lagi fungsi dari pemasarannya tersebut dengan mengikuti perkembangan tekhnologi yang sedang berkembang pada saat ini. Dalam hal ini jenis prosedur yang akan digunakan mempunyai arti yang sangat penting untuk dapat mencapai tujuan dari setiap perusahaan tersebut dalam bidang pemasaran. Sehingga pemasaran merupakan hal dan mempunyai peranan yang sangat penting bagi kelangsungan perusahaan untuk dapat meraih konsumennya.

Kesalahan dalam pemilihan prosedur dapat menjadi penghambat dan juga dapat memperlambat dalam usaha penyaluran jasa yang akan diberikan dari perusahaan jasa kepada para konsumen. Oleh karena itu pemilihan prosedur/cara yang akan digunakan dalam pemberian jasa sangat penting dan berpengaruh terhadap kelancaran pada penyaluran jasa

Dengan mempertimbangkan faktor – faktor yang dapat mempengaruhi prosedur/cara pada setiap perusahaan, perusahaan harus memilih kegiatan dengan prosedur/cara yang akan digunakan seperti pada halnya prosedur/cara yang digunakan oleh PT JAMSOSTEK (Persero) yang bergerak pada bidang penyaluran jasa yang dituntut untuk dapat memperhatikan antara lain minat masyarakat dan pelayanan yang akan diberikan kepada para konsumen. Dengan pertimbangan – pertimbangan tersebut diharapkan perusahaan PT JAMSOSTEK  (Persero) dapat memilih prosedur/cara yang tepat sehingga pelayanan jasa yang akan diberikan dapat diterima oleh para konsumen.

Dalam menyalurkan pelayanan jasa, perusahaan harus terlebih dahulu menetapkan jenis pelayan jasa yang akan diberikan langsung kepada kosumen, disamping itu perusahaan juga harus dapat mengetahui jenis usaha yang dijalankan beserta dengan jumlah tenaga kerjanya. Berdasarkan pemikiran akan pentingnya prosedur/cara dalam memberikan pelayanan jasa dalam suatu kegiatan pemasaran, maka penulis meneliti dan mengambil judul : “PROSEDUR KEPESERTAAN PROGRAM JAMINAN PADA PT JAMSOSTEK (PERSERO) KANTOR CABANG BANDUNG I“.

1.2  Tujuan Kerja Praktek


Adapun tujuan dari kerja praktek ini adalah bertujuan untuk memperoleh data – data dan informasi yang dibutuhkan oleh penulis guna menyusun laporan kerja praktek ini.


Tujuan dari penulisan laporan kerja praktek ini antara lain :

a. Untuk mengetahui prosedur/cara yang digunakan PT JAMSOSTEK (Persero) dalam kepesertaan program jaminan  

b. Untuk mengetahui bentuk – bentuk Prosedur kepesertaan program jaminan pada PT JAMSOSTEK (Persero).

c. Untuk mengetahui faktor – faktor yang dipertimbangkan oleh PT JAMSOSTEK (Persero) dalam melaksanakan prosedur kepesertaan program jaminan .

1.3  Kegunaan Kerja Praktek

Hasil dari kerja praktek penulis berharap dapat memberikan manfaat yang berguna, khususnya bagi penulis dan pihak lain serta perusahaan yang bersangkutan baik secara teori maupun secara teknis antara lain :

a. Penulis

Dapat menambah wawasan, pemahaman, pengetahuan, dan ilmu mengenai pelaksanaan prosedur yang baik bagi perusahaan.

b. Perusahaan

Dapat dijadikan sebagai sambungan pemikiran yang berupa saran ataupun usulan yang diharapkan sebagai bahan masukkan, pertimbangan, serta bahan evaluasi dalam menentukan prosedur/cara yang akan digunakan dalam kepesertaan program jaminan.
c. Pihak Lain

Dalam hal ini terutama bagi rekan – rekan mahasiswa yang nantinya akan melaksanakan kerja praktek dapat bermanfaat sedikit banyaknya sebagai referensi dalam pembuatan laporan nantinya.

1.4  Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Adapun lokasi PT JAMSOSTEK (Persero), sebagai lokasi untuk melaksanakan kerja praktek dan untuk dapat memperoleh data yang diperlukan dalam membuat laporan kerja praktek ini adalah PT JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang Bandung I, Jln. Penghulu Hasan Mustofa (Suci) No. 39, Telf (022) 7204426.

Kerja praktek yang telah dilakukan oleh penulis dimulai pada hari Senin, tanggal 10 Juli 2006 sampai dengan hari Rabu, tanggal 16 Agustus 2006. Dimana jam kerja dimulai pada pukul 09.00 WIB sampai dengan 15.00 WIB.
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