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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Telekomunikasi merupakan salah satu factor penunjang bagi kehidupan manusia pada zaman modern, dengan adanya teknologi ini maka memungkinkan setiap orang untuk bias berkomunikasi dengan orang lain tanpa harus bertatap muka secara langsung. Selain itu teknologi telekomunikasi sangat membantu dalam kelancaran dunia usaha. Dengan kemajuan teknologi telekomunikasi maka setiap pelaku bisnis dapat melakukan transaksi dan juga berbagai hal penting lainnya dengan lebih efektif dan juga efisien.

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk atau lebih dikenal dengan nama PT. TELKOM merupakan salah satu perusahaan yang memegang peranan penting dalam kemajuan teknomogi telekomunikasi khususnya di Indonesia. Keberadaan PT. TELKOM sebagai perusahaan telekomunikasi memilki peranan yang sangat penting dalam memajukan dan memberikan pelayanan telekomunikasi kepada masyarakat di Indonesia. Dengan adanya perusahaan ini diharapkan negara Indonesia yang memiliki jumlah penduduk sekitar dua ratus juta bisa memiliki teknologi telekomunikasi yang sejajar dengan negara lain.

Berbagai produk pun telah dikeluarkan oleh PT. TELKOM guna memberikan pelayanan kepada masyarakat untuk bisa menikmati layanan telekomunikasi secara lancar. Salah satu produk PT. TELKOM yang saat ini sedang naik daun adalah produk Telkomflexi.

Telkomflexi adalah layanan jasa telekomunikasi suara dan data berbasis akses tanpa kabel dengan menggunakan teknologi CDMA (Code Division Multiple Access). Dengan dikeluarkannya produk ini diharapkan masyarakat Indonesia bisa menikmati layanan telekomunikasi dengan biaya yang sangat murah. Selain itu berbagai keunggulan juga ditawarkan oleh Telkomflexi ini, diantaranya adalah kualitas suara yang lebih jernih sehingga menyerupai telepon kabel, memiliki kemampuan bergerak dalam satu cakupan area kode, dapat digunakan untuk komunikasi data dengan kecepatan sampai dengan 153 kbs dan masih banyak lagi keunggulan-keunggulan yang ditawarkan oleh produk Telkomflexi ini. 

Kerja praktek merupakan salah satu kegiatan yang dilaksanakan oleh mahasiswa tingkat empat semester tujuh. Dengan adanya kerja praktek ini diharapkan mahasiswa bisa menerima berbagai pengetahuan mengenai dunia kerja  Selain itu dengan adanya kerja praktek tersebut seorang mahasiswa akan mengetahui permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh para pelaku bisnis saat ini sehingga menambah pengetahuan sekaligus meningkatkan kreatifitas setiap mahasiswa untuk menghadapi dunia kerja dimasa yang akan datang. 

Penulis melaksanakan kerja praktek selama satu bulan di PT. TELKOM Kandatel Cianjur. Selama mengikuti kerja praktek tersebut banyak hal-hal yang penulis dapatkan terutama tentang produk Telkomflexi, karena pada saat kerja praktek berlangsung penulis ditempatkan di bagian sales dan promosi Telkomflexi.

Berdasarkan latar belakang diatas maka laporan kuliah kerja praktek penulis beri judul :

“TINJAUAN MENGENAI SALES DAN PROMOSI TELKOMFLEXI di PT. TELKOM KANDATEL CIANJUR”

1.2 Tujuan Kerja Praktek

Tujuan dilaksanakannya kuliah kerja praktek ini adalah :

1. Untuk mengetahui lebih jauh mengenai produk Telkomflexi.

2. Untuk mengatahui mengenai sales dan promosi Telkomflexi di daerah Cianjur.

3. Untuk mengetahui tantangan-tantangan dan peluang yang dihadapi oleh PT. TELKOM Cianjur dalam memasarkan Telkomflexi.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek

a. kegunaan yang bisa diperoleh oleh penulis selama melaksanakan kerja praktek di PT. TELKOM Kandatel Cianjur, diantaranya adalah :

1. Menambah pengetahuan penulis mengenai dunia teknologi terutama teknologi telekomunikasi.

2. Menambah pengalaman dan juga wawasan penulis sehingga menjadi bekal bagi penulis dalam menghadapi dunia kerja yang semakin kompetitif dimasa datang.

3. Penulis bisa membandingkan antara teori yang telah didapat selama kuliah dengan kenyataan yang dihadapi dalam dunia kerja..

4. Penulis belajar mengaplikasikan pengetahuan selama kuliah terhadap dunia kerja.

b. Kegunaan yang bisa diperoleh perusahaan adalah :

1. Selama kerja praktek berlangsung perusahaan mendapatkan tenaga-tenaga pegawai yang berasal dari siswa kerja praktek sehingga pekerjaan perusahaan menjadi lebih efisien.

2. Hasil laporan kerja praktek bisa dijadikan sebagai bahan masukan bagi perusahaan.

c. Bagi pihak-pihak lain.


Laporan hasil kerja praktek ini diharapkan bisa dijadikan sebagai penambah pengetahuan bagi pihak pihak yang memerlukan, selain itu tidak menutup kemungkinan untuk lebih dikembangkan.

1.4. Lokasi dan Waktu Kerja Praktek.

Penulis melaksanakan Kuliah Kerja Praktek di PT. Telkom Kandatel Cianjur yang berlokasi di Jalan Ir. H. Djuanda No. 09 kecamatan Cianjur Kabupaten Cianjur. Kuliah Kerja Praktek ini dilaksanakan selama 1 bulan dari tanggal 10 Juli 2006 sampai 10 Agustus 2006.

