BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang Kerja Praktek

 Pelaksanaan kerja praktek merupakan pendidikan kemasyarakatan yang memanfaatkan keberadaan perusahaan sebagai suatu laboratorium yang lengkap dengan mengadakan kegiatan yang sesungguhnya di lapangan dan juga untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia itu sendiri guna memperoleh dan menghasilkan produktifitas  kerja  yang efektif

Pada dasarnya dalam menjalankan suatu perusahaan di perlukan beberapa faktor  penunjang yang berpengaruh terhadap segenap kegiatan perusahan.
Adapun penulis akan mengemukakan hal-hal yang berkaitan dengan proses pelaksanan pasang baru tenaga listrik sehingga masyarakat mengerti proses pelayanan pada PT.PLN (persero) tersebut pertanyaan yang mungkin muncul adalah bagaimana seharusnya pelaksanaan pasang baru dilakukan dengan baik. Dari uraian diatas, maka dalam penyusunan laporan ini penulis mengambil judul Laporan Kerja Praktek :  “PROSEDUR PELAKSANAAN PASANG BARU LISTRIK BAGI PELANGGAN DI PT.PLN (PERSERO) UNIT PELAYANAN BANDUNG UTARA”.  
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1.2 Tujuan Kerja Praktek

Tujuan diadakan kerja pratek ini adalah untuk mendapatkan data dan informasi mengenai proses pelaksanaan pasang baru listrik di PT. PLN (persero) Unit Pelayanan Bandung Utara . 

1. Untuk mengetahui prosedur pelaksanaan pasang baru listrik di PT.PLN (persero) Unit Pelayanan Bandung Utara.

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi konsumen dan PT.PLN (persero) dalam pasang baru listrik.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Kegiatan kerja praktek ini banyak sekali gunanya bagi mahasiswa dimasa yang akan datang salah satunya:

1.   Bagi penulis

a. Sebagai tambahan pengalaman dalam menghadapi dunia kerja.

b. Sebagai tambahan bobot pengajaran bagi seluruh mata kuliah yang ada di jurusan manajemen.

c. Menjadikan mahasiswa yang mampu beradaptasi dengan lingkungan yang benar-benar baru didalam dunia kerja.
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2.   Bagi Perusahaan

a. Sebagai masukan untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan perusahaan dimasa yang akan datang.

b. Hasil kerja praktek ini diharapkan akan dijadikan informasi  dan merupakan sumbangan berarti bagi pihak perusahaan                                                                                 

3.   Bagi Unikom

a. Memberikan peluang atau kesempatan bekerja di instansi tempat kerja praktek.

b. Membuka kerjasama dengan perusahaan untuk bidang kerja praktek.

1.4 Lokasi dan waktu Kerja Praktek
Pelaksanaan kerja praktek ini di laksanakan di PT. PLN (persero) unit pelayanan bandung utara yang berlokasi di Jl. Ir. H.Djuanda No. 183 Bandung 40185 Telp.(022) 2510907, 2504951, Fax (022) 2508351.Kerja praktek ini dilaksanakan pada bulan Agustus 2006 dimulai pada tanggal 1 Agustus 2006 sampai tanggal 31 Agustus 2006 setiap hari senin sampai jum’at (jam kerja).

