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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
Perkembangan Negara Indonesia saat ini tidak pernah lepas dari kegiatan perekonomian yang disertai dengan penggunaan teknologi tinggi dan sumberdaya manusia yang lebih berkualitas. Dengan banyaknya kegiatan perekonomian yang terjadi di masyarakat dan dengan adanya kebutuhan setiap individual yang semakin meningkat maka, ada baiknya apabila masyarakat dapat membiasakan budaya menabung.

Untuk dapat menabung tentunya harus melakukan pembukaan rekening tabungan terlebih dahulu dengan cara mengisi surat permohonan pembukaan rekening tabungan. Hal tersebut dilakukan agar bank dapat menyimpan data yang diperlukan untuk diproses dan kemudian bank dapat memberikan no rekening tabungan yang berbeda dengan setiap nasabah yang membuka rekening tabungan lainnya.
Customer service merupakan ujung tombak dari suatu perusahaan khususnya perbankan. Dalam memberikan pelayanan yang baik terhadap konsumen atau nasabah. Dengan demikian bank sebagai pihak penyedia jasa harus mampu memberikan perhatian penuh pada service quality (Servqual) sehingga tujuan pembukaan rekening tabungan dari nasabah dapat berjalan baik dan terdata.

Pelayanan yang berkualitas akan memberikan kepuasan kepada nasabah karena kebutuhan yang diperlukan oleh nasabah sesuai dengan yang diberikan oleh pihak penyedia jasa yaitu bank.
Fungsi cuctomer service pada umumnya adalah untuk meleyani penjualan produk dan jasa bank serta layanan informasi bank, baik terhadap tata cara ataupun prosedur pembukaan rekening tabungan dengan tujuan memperoleh data yang lebih signifikan dari setiap nasabah bank

Berdasarkan uraian yang telah penulis kemukakan tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Prosedur Pelayanan Customer Service dalam Pembukaan Rekening Tabungan Pada PT.Bank Jabar Cabang Soreang Bandung”.
1.2 Tujuan Kerja Praktek

Tujuan dari penulisan laporan kerja praktek ini  diantaranya adalah :
1. Untuk mengetahui gamnaran tentang pelayanan Customer Service yang diberikan oleh karyawan Bank Jabar khususnya Bank Jabar Cabang Soreang.
2. Mengetahui peosedur-prosedur yang harus dilakukan dalam pembukaan rekenimg tabungan.

3. Mengetahui bagaimana cara untuk mengisi formulir pembukaan rekening tabungan dengan detail sehingga memenuhi standar kelengkapan pada datanya. 

1.3 Kegunaan Kerja Praktek

1. Aspek teoritis
Hasil kerja praktek ini telah memberikan pengetahun dan pengalaman yang berharga bagi penulis tentang pelaksanaan customer service serta tata cara pembukaan rekening, serta lebih memehami dan membandingkan teori-teori yang didapat dengan menerapkannya langsung di tempat kerja praktek.
2. Aspek Praktis

Diharapkan dapat menambah pembendaharaan karya tulis sehingga berguna bagi pihak-pihak yang berkepentingan terhadap laporan ini.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Laporan kerja praktek ini dilakukan pada sebuah Bank pembangunan daerah yaitu PT. Bank Jabar Cabang Soreang Bandung, yang berlokasi di jl. Soreang Km 17 Soreang Bandung selama satu bulan penuh,yaitu dari tanggal 14 Juli sampai 14 Agustus 2006. Untuk memperjelas waktu pelaksanaan, maka akak penulis sajikan dalam bentuk table sebagai berikut :
Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan kerja Praktek

	No
	Kegiatan
	Juli Sampai Dengan Agustus

	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	Persiapan
	
	
	
	

	2
	Pengumpulan Data
	
	
	
	

	3
	Pengolahan Data
	
	
	
	

	4
	Persiapan Data
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