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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
2.1    Sejarah Singkat Perusahaan

PT.Sinar Mas  didirikan di Tasikmalaya pada tanggal 21 Maret 1990 oleh bapak Panji.

Perusahaan ini mula-mula bergerak menjual Onderdil, Sepeda Motor Honda   penyalur alat-alat resmi onderdil honda ke perusahaan lain berskala kecil. Dengan berkembangnya perusahaan pada tahun 2005 PT. Sinar Mas mengusahakan usahanya dalam negeri menjadi penyalur kendaraan bermotor, per paket maupun satu persatu menjual onderdil, menunjang kebutuhan para konsumen yang ada diseluruh indonesia.

Tanggal 16 Febbuary 2003 mendapat izin dan pengakuan resmi dari pemerintah Indonesia menjadi agen tunggal Honda berbagai merk Indonesia. Sebagai agen tunggal, yang diberi nama PD Sinar Mas Sakti yang berlokasi di jln Dipatiukur No.89 Bandung, hanya menjual Sepeda motor, Onderdil berbagai bermerk dan tidak memasarkan secara langsung ke konsumen. Oleh karena itu pada pertengahan 2003 dibentuk PD Sinar Mas Sakti untuk menangani distribusi dan pemasaran kendaraan roda dua. 

Kantor Cabang Bandung ini mempunyai visi dan misi dalam kegiatan operasionalnya, diantaranya yaitu:

1. Visi

Adalah gambaran kondisi masa depan perusahaan yang akan diwujudkan melalui misi pilihan. PT Sinar Mas memiliki visi yaitu “Menjadi Main Dealer No. 1 di Indonesia dengan praktek usaha dan pelayanan pelanggan yang bertaraf internasional”. Untuk mencapai nomor satu, PT Sinar Mas merumuskan visinya sebagai berikut :

a. Perusahaan beserta seluruh jajarannya mampu beradaptasi dengan pesatnya perubahan teknologi.

b. Karyawan memiliki keterampilan yang tinggi untuk melayani berbagai kebutuhan pelanggan secara cepat, tepat dan efisien.

c. Memiliki standar praktek kerja yang jelas dan applicable.

d. Adanya jaminan kepuasan pelanggan.

e. Karyawan yang berkualitas dan mandiri.

f. Menjadi pimpinan segala bidang melalui penerapan praktek-praktek manajemen terbaik.    

2. Misi 

Adalah jalan pilihan yang disepakati oleh anggota untuk menuju kemasa depan. Adapun misi yang ingin dicapai oleh PT Sinar Mas ini adalah “Menjadi Mitra Usaha Terpercaya” dengan adanya kemampuan dalam merumuskan misi untuk:

a. Menjunjung tinggi kualitas pelayanan terhadap pelanggan dan karyawan.

b. Menjalankan praktek bisnis secara handal dan penuh integritas.

c. Memelihara komitmen jangka panjang dalam mengembangkan usahanya.

d. Berpartisipasi secara aktif dalam pengembangan ekonomi nasional.

2.2    Struktur Organisasi

Struktur organisasi yang baik adalah struktur organisasi yang didalamnya menggambarkan tugas dan wewenang yang harus dijalankan sesuai dengan posisinya dalam suatu organisasi tersebut. Dengan kata lain, dalam struktur organisasi yang baik tidak akan terjadi penyerobotan wewenang dan pelemparan tanggung jawab oleh dan kepada orang atau bagian lain.

Struktur organisasi diperlukan untuk membantu mengarahkan usaha dalam organisasi sedemikian rupa sehingga usaha tersebut dapat dikoordinasikan dan sejalan dengan tujuan yang ingin dicapai. Dari struktur organisasi  yang ada dapat diketahui kewajiban dan tanggung jawab tiap orang sehingga akan jelas bagi mereka dalam menjalankan kewajibannya tersebut. Struktur Organisasi yang baik akan mempermudah pula kontrol intern bagi perusahaan.

Struktur organisasi perusahaan yang dipaparkan disini struktur cabang Bandung. struktur organisasi cabang Bandung dapat dilihat dibawah ini.

Struktur Organisasi cabang Bandung terdiri atas Owner, Departemen Administrasi, Departemen SPV Marketing, Departemen Mekanik, Depertemen Gudang.
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2.3
Deskripsi Jabatan


1. 
Pempinan

a. Membawahi semua depertemen-depertemen

b. Pengambilan keputusan paling tinggi

c. Memberikan tugas/wewenang kepada seluruh bawahannya


2. 
Administrasi

a. Mengurus semua masalah-masalah yang berhubungan dengan penjulan  yang berkaitan dengan administrasi


3. 
SPV Marketing

a. 
Memberikan arahan/metode mengenai penjulan produk terhadap marketing (sales)

4. 
Kep Marketing

a. 
Memantau kegiatan yang dilakukan oleh semua mekanik dan juga   bertindak sebagai finishing check(Pemeriksaan Akhir)


5. 
Kep Gudang

a. 
Mengatur keluar masuknya barang baik barang masuk atau  yang keluar.

b. Memeriksa barang yang akan dikirim kekonsumen.

2.4    Aspek Kegiatan Perusahaan

Dengan bertambahnya saingan dan semakin kompetitifnya pasar Motor, PD. Sinar Mas Sakti Dealer Sales Operation berusaha untuk melebarkan usahanya dan mencoba untuk meraih pasar di daerah Jawabarat dan luar pulau Jawabarat yang mempunyai prospek cukup baik untuk membuka kantor cabang baru.
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