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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Dalam perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang begitu pesat sekarang ini, banyak bidang yang membantu mempengaruhi kebutuhan masyarakat. Dalam memenuhi setiap kebutuhan hidupnya, masyarakat lebih banyak mengkonsumsi produk-produk yang dianggap sebagai suatu kebutuhan, diantaranya produk nyata, seperti produk di bidang Honda.
Kegiatan usaha yang bergerak di bidang Motor semakin mengalami perkembangan yang cukup memuaskan dewasa ini. Hal ini dapat terlihat dari makin banyaknya perusahaan kecil, menengah dan besar yang berusaha dalam usaha penjualan, servis, suku cadang kendaraan bermotor, semakin bertumbuh di Indonesia, perusahaan-perusahaan tersebut memberikan penawaran-penawaran khusus bagi para konsumen serta memberikan servis kendaraan atau garansi, dimana setiap penyalur kendaraan tersebut berusaha untuk meningkatkan penjualan.
PD. Sinar Mas Sakti merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang Motor yang mendapatkan pengakuan resmi dari pemerintah Indonesia sebagai agen tunggal dalam menjual kendaraan bermotor berbagai merk Honda untuk seluruh wilayah Indonesia. Selain itu, PD. Sinar Mas Sakti yang biasa disebut juga dengan Dealer Resmi Honda bergerak dalam usaha suku cadang untuk motor-motor berbagai merk Honda dan juga memberikan jasa perawatan dan perbaikan kendaraan berbagai merk Honda.
Dengan bertambahnya saingan dan semakin kompetitifnya pasar motor, PD. Sinar Mas Sakti Dealer resmi Honda Cabang-Bandung berusaha untuk meningkatkan penjualan serta mutu pelayanan terhadap masyarakat. Salah satu cara yang ditempuh ialah dengan memperluas jaringan pemasaran usahanya. PT. Sinar Mas  berusaha menghindari kerugian perusahaan dengan menerapkan sistem pengendalian intern yang memadai.
Kepuasan konsumen  merupakan salah satu faktor yang harus diperhatikan ditengah maraknya persaingan perusahaan saat ini. Karena kepuasan konsumen merupakan salah satu faktor yang sangat mempengaruhi kredibilitas suatu perusahaan, bertahannya suatu perusahaan, apalagi PD. Sinar Mas merupakan salah satu perusahaan yang dikelola sendiri. Sistem penjualan dan servis yang diterapkan perusahaan dapat berpengaruh terhadap tingkat kepuasan konsumen.
Dengan baiknya sistem penjualan dan servis yang diterapkan oleh perusahaan, konsumen akan merasa dihargai, dipermudah proses pembeliannya, dan akan ada hubungan timbal balik yang saling menguntungkan antara pihak perusahaan dengan konsumen.
Bagaimana sistem penjualan dilaksanakan terutama dalam melaksanakan prosedur-prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan, khususnya pada sistem penjualan tunai kendaraan, merupakan hal yang menarik untuk diteliti sehingga penulis bermaksud membuat Laporan Kerja Praktek dengan judul :
“Prosedur Penjualan Kendaraan Pada PD. Sinar Mas Sakti Dealer Resmi Honda Cabang-Bandung.”

1.2 Tujuan Kerja Praktek

Adapun tujuan penulis dalam melaksanakan Kerja Praktek ini adalah: 
1. Untuk mengetahui bagaimana prosedur penjualan  kendaraan untuk meningkatkan kepuasan pada konsumen yang dilakukan oleh PD. Sinar Mas Sakti Dealer Resmi Honda Cabang-Bandung 

2. Untuk mengetahui dokumen-dokumen apa saja yang diperlukan dalam proses penjualan tersebut.

1.3.
Kegunaan Kerja Praktek
Dalam pelaksanaan Kerja Praktek ini, penulis merasakan banyak kegunaan-kegunaan diantaranya :

a. Kegunaan bagi penulis

Melatih kemampuan, menambah ilmu pengetahuan, wawasan dan pengalaman tentang dunia kerja khususnya pada bagian administrasi penjualan dan servis.

b. Kegunaan bagi perusahaan

Diharapkan dapat dijadikan masukan informasi serta sumbangan pemikiran sebagai tambahan perbandingan dalam pengambilan keputusan yang akan bermanfaat dan berguna bagi perusahaan yang bersangkutan dimasa yang akan datang. 

c. Bagi pihak lain

Diharapkan menjadi sumbangan pemikiran perkembangan ilmu pengetahuan serta dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan dan tidak menutup kemungkinan untuk penyempurnaan terhadap Laporan Kerja Praktek ini.

1.4.
Lokasi Dan Waktu Kerja Praktek
Penulis melaksanakan Kerja Praktek pada PD. Sinar Mas Sakti Dealer Resmi Honda Cabang-Bandung, yang beralamat di Jalan Dipatiukur No.89 Kel, Lebak Gede Bandung-40132. Waktu pelaksanaan Kerja Praktek ini dimulai pada tanggal 1 Agustus 2006 sampai dengan 31 Agustus 2006, dilaksanakan dari mulai hari Senin sampai dengan Sabtu, dengan jam kerja mulai pukul 08.00 WIB sampai dengan 16.30 WIB .
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