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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Seiring dengan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin berkembang dan persaingan perusahaan yang semakin ketat menuntut adanya leterampilan yang mapan dalam memilih teknik, prosedur serta sistem yang akan dilaksanakan dalam kegiatan bisnis. Sehingga diharapkan adanya peningkatan sitem teknologi dari generasi ke generasi untuk melaksanakan aktivitas kerja, yang nantinya dapat mencapai tujuan yang diinginkan.

Oleh karena itu dalam rangka menghadapi persaingan tersebut, PT. Pos Indonesia terus mengembangkan jasa pelayanannya. e’Batara Pos merupakan salah satu produk yang ada pada PT. Pos Indonesia ( Persero ) yang bekerja sama dengan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) yang kegiatannya memberikan pelayanan transaksi Batara Pos, dimana suatu bentuk kerjasama ini berada di bawah naungan pemerintah.

Dalam sistem pelayanannya, e’Batara Pos ini sudah tidak menggunakan sistem manual lagi namun dengan adanya perkembanagn teknologi saat ini  maka terjadi perubahan prosedur transaksi dari manual menjadi online. Maka dari itu dalam penelitian ini saya mengambil judul “Pelaksanaan Tabungan e’Batara Pos Secara Online Pada PT. Pos Indonesia (Persero)” .

1.2 Tujuan Kerja Praktek

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis mempunyai tujuan dalam mengadakan penelitian adalah untuk mendapatkan data yang relevan terhadap Pelaksanaan Tabungan e’Batara Pos. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan yang dapat memberikan masukan bagi instansi yang bersangkutan.

Adapun Tujuan Kerja Praktek ini adalah sebagai Berikut :

1. Untuk Mengetahui Persyaratan Pembukaan Rekening Tabungan e’Batara Pos secara Online.

2. Untuk mengetahui Hambatan-Hambatan yang ada dalam Pelaksanaan Tabungan e’Batara Pos secara Online.

3. Untuk Mengetahui Upaya mengatasi hambatan dalam pelaksanaan Tabunan e’Batara Pos secara Online

1.3 Kegunaan Kerja Praktek

Adapun kegunaan dari penelitian adalah sebagai berikut :

1. Memperoleh masukan dari Perusahaan melalui Kerja praktek  guna mengembangkan kurikulum sehingga dapat menyesuaikan dengan kondisi lapangan kerja yang sejalan dengan perkembanagan teknologi.

2. Menambah wawasan dan pengetahuan agar dapat mengimplementasikan pada dunia kerja yanag nyata setelah masa perkuliahan selesai.

3. Mengetahui kegiatan yang dilakukan di PT. Pos Indonesia khususnya pada unit keagenan e’Batara Pos.

4. Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi yang mempelajari sebagai bahan perbandingan, baik bagi mahasiswa maupun pihak yang bersangkutan.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Lokasi kerja praktek dipilih oleh masing-masing mahasiswa/mahasiswi dan perusahaan yang telah menyatakan kesediaannya sebagai tempat kerja praktek. Penulis melaksanakan kerja praktek di unit keagenan bagian e’batara pos PT. Pos Indonesia (Persero) yang berlokasi di Jalan Asia Afrika No.49 Bandung.

Kerja praktek berlangsung kurang lebih selama satu bulan, mulai tanggal 10 Juli 2006 sampai tanggal 4 Agustus 2006.


