BAB I

 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Pada zaman era globalisasi ini ilmu pengetahuan dan teknologi semakin berkembang  sehingga menuntut setiap perusahaan agar lebih meningkatkan kinerjanya baik itu dalam bidang opersional maupun manajemennya.Sehingga perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan lainnya.

PT.POS Indonesia merupakan salah satu badan usaha milik negara(BUMN) yang bergerak dalam bidang jasa seperti surat menyurat atau jasa paket.PT.POS Indonesia ini merupakan BUMN akan tetapi bukan milik pemerintah karena berdiri sendiri.

PT.POS Indonesia ini di dirikan dengan maksud dan tujuan sebagai alat komunikasi antar perseorangan maupun lebih dari perseorangan.PT.POS Indonesia menjangkau ke seluruh wilayah Indonesia,sehingga konsumen menjadi lebih mudah dalam memenuhi kebutuhannya.Akan tetapi dengan semakin meningkatnya kebutuhan seseorang maka perusahaan swasta juga semakin banyak menjamur seperti jasa kurir Tiki atau Pandusiwi yang akan menyebabkan menurunkan kepercayaan masyarakat terhadap pos.Oleh karena itu agar perusahaan semakin berkembang dan maju perlu adanya sistem manajemen yang terpadu.

Salah satu kegiatan yang mendukung pelaksanaan sistem manajemen perusahaan adalah pengelolaan SDM dan pengelolaan Operasionalnya,baik itu kinerja karyawan maupun proses pengirimannya.Dan oleh karena itu tugas seorang manajemen agar mampu 
mengelola,menganalisis dan mengatur perusahaan agar berjalan dengan baik.Dalam suatu perusahaan baik itu bergerak dalam bidang usaha maupun jasa tugas manajemen adalah mengatur dan merencanakan agar usaha atau jasanya berkembang dan memproses atau memasarkan produknya agar banyak di minati oleh konsumen.


Berdasarkan uraian di atas penulis merasa tertarik untuk mengetahui lebih dalam bagaimana proses pengiriman kilat khusus pada bagian pelayanan loket kilat khususdan menuangkannya ke dalam laporan kerja praktek dengan judul :

“ PROSES PENGIRIMAN SURAT KILAT KHUSUS PADA LOKET KILAT KHUSUS DI KANTOR POS KP II BANDUNG “

1.2. Tujuan Kerja Praktek

Adapun tujuan kerja praktek ini adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimana proses pengiriman surat kilat khusus pada loket  kilat khusus di Kantor Pos KP II Bandung.

2. Untuk mengetahui hambatan yang dihadapi dalam proses pengiriman surat kilat khusus pada Kantor Pos ndonesia

3. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan dalam mengatasi hambatan dalam proses pengiriman surat kilat khusus pada Kantor Pos KP II Bandung.

1.3. Kegunaan Kerja Praktek

Kegunaan dari kerja praktek :

1. Bagi Penulis

penulisan kerja praktek ini di harapkan dapat memberi dan menambah wawasan pengetahuan dan pengalaman penulis sehingga dapat lebih memahami bagaimana sebenarnya aplikasi teori-teori dengan praktek sesungguhnya yang terjadi dilapangan mengenai proses proses pengiriman produk pos pada bagian pelayanan loket kilat khusus di Kantor Pos KP II Bandung

2. Bagi Instansi

membantu kegiatan operasional perusahaan 

3. Bagi Pihak lain

Menambah wawasan dan pengetahuan tentang proses pengiriman surat kilat khusus di 

1.4. Lokasi dan waktu Kerja Praktek


Dalam melaksanakan Kerja Praktek serta untuk memperoleh data dan informasi yang diperlukan sebagai bahan penulisan laporan maka penulis mengambil objek  untuk kerja praktek pada PT. Pos Indonesia (Persero), tepatnya yang beralamat di Jalan Asia Afrika No.49 Bandung. Adapun waktu pelaksanaan kerja praktek berlangsung selama 1 bulan yaitu mulai dari  19 Juli 2006 sampai 19 Agustus 2006,dengan jam kerja sebagai berikut :
Hari
:  Senin-Jum’at

     


Pukul
:  08.00 – 14.00 
