BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Kerja Praktek
Pendidikan kerja praktek merupakan pendidikan kemasyarakatan yang memanfaatkan keberadaan perusahaan sebagai suatu laboratorium yang lengkap dengan mengadakan kegiatan yang sesungguhnya di lapangan dan juga untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia itu sendiri guna memperoleh dan menghasilkan produktifitas  kerja efektif


Pada dasarnya dalam menjalankan suatu perusahaan di perlukan segenap kegiatan perusahan dalam penanganan proses pelayanan jasa terhadap jasa penambahan daya tenaga listrik, untuk itu dengan di tambahnya penambahan daya pada listrik maka akan bertambah beban daya tenaga listrik tersebut .

Adapun penulis akan mengemukakan hal-hal yang berkaitan dengan proses pelayanan jasa terhadap perubahan daya tenaga listrik sehingga masyarakat mengerti proses pelayanan jasa pada PT.PLN (persero) tersebut.Dalam penyusunan laporan ini penulis mengambil judul “PELAKSANAAN PELAYANAN JASA PENAMBAHAN DAYA TENAGA LISTRIK PADA PT.PLN (PERSERO) UNIT PELAYANAN BANDUNG UTARA”.  
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1.2 Tujuan Kerja Praktek


Adapun tujuan penelitian ini sebagai berikut:

1 Mengetahui syarat-syarat penambahan daya tenaga listrik

2 Mengetahui bagaimana prosedur pelaksanaan pelayanan jasa terhadap penambahan daya tenaga listrik.

3 Mengetahui bagaimana hambatan-hambatan layanan jasa terhadap penambahan daya tenaga listrik.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek

1. Bagi Penyusun

Mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari selama masa perkuliahan dan sebagai pengalaman melaksanakan kegiatan pemasaran di lapangan.

2. Bagi perusahaan

Sebagai bahan masukan dalam mengambil kebijakan pada pelayanan jasa perubahan daya tenaga listrik
3.Bagi Pihak Lain

Sebagai sumber informasi mengenai pelaksanaan pelayanan jasa penambahan daya tenaga listrik yang dilakukan oleh PT.PLN ,sehingga dapat dijadikan acuan untuk melakukan penelitian selanjutnya
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1.4 Lokasi Dan Waktu Kerja Praktek
Pendidikan kerja praktek sebagai bahan penyusunan laporanini bertempat di PT  PLN (Persero) Unit Pelayanan Bandung Utara berlokasi di jalan Ir H Juanda Bandung No.183.

Awal ketertarikan penulis untuk melaksanakan kerja praktek di tempat tersebut dikarenakan, ingin mengetahui secara rinci dan jelas tentang keberadaan PT PLN (Persero) sebagai perusahaan terbesar di sektor ketenaga listrikan.

Waktu pelaksanaan kuliah kerja praktek sesuai dengan kesempatan yang diberikan oleh pihak perusahaan terhitung mulai :

Tanggal
  : 01 Agustus2006 s/d 31 Agustus 2006

Hari

  : senin s/d jumat

Waktu kerja
  : jam 07.00 s/d 16.00 wib

Waktu Istirahat : jam 12.00 s/d 13.00 




































