BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Pendidikan kerja praktek merupakan pendidikan kemasyarakatan yang  memanfaatkan keberadaan perusahaan sebagai suatu laboratorium yang lengkap dengan  mengadakan kegiatan yang sesungguhnya di lapangan dan juga untuk meningkatkan  kualitas Sumber Daya Manusia itu sendiri guna memperoleh dan menghasilkan  produktivitas kerja yang efektif.

Pada dasarnya dalam menjalankan suatu perusahaan diperlukan beberapa  faktor penunjang yang berpengaruh terhadap segenap kegiatan perusahaan. Adapun penulis akan mengemukakan hal-hal yang berkaitan dengan proses  pelayanan jasa terhadap pelaksanaan pelayanan penyambungan multiguna, sehingga  masyarakat mengerti dan mampu untuk melakukan proses kegiatan tersebut pada PT. PLN (Persero) tersebut pertanyaan yang mungkin muncul adalah bagaimana seharusnya pelaksanaan multiguna dilakukan dengan baik. Dari uraian diatas, maka dalam penyusunan laporan ini penults mengambil judul Laporan Kerja Praktek : “ PROSEDUR PELAYANAN PENYAMBUNGAN LISTRIK MULTIGUNA BAGI PELANGGAN PADA PT.PLN (PERSERO) UNIT PELAYANAN BANDUNG UTARA “ 
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1.2  Tujuan Kerja Praktek

Laporan kerja praktek ini dibuat dengan mengumpulkan data informasi atau  keterangan yang relevan dari pembahasan yang diangkat. Adapun tujuan dari  pelaksanaan  kerja praktek ini adalah  :

1. Untuk mengetahui bagaimana pelayanan penyambungan listrik multiguna di PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan Bandung Utara

2.  Untuk mengetahui kendala yang dihadapi pelanggan dan PT. PLN dalam pelayanan penyambungan listrik multiguna

1.3   Kegunaan Kerja Praktek

1.   Bagi  penulis

       a.   Menambah wawasan dan pengalaman sebagai langkah awal untuk  menghadapi dunia kerja dimasa yang akan datang.

       b.   Sebagai latihan dalam menerapkan ilmu yang telah didapatkan semasa perkuliahan dan sebagai tambahan ilmu pengetahuan yang membandingkan antara teori dan kenyataan yang ada.      

       c.   Memperoleh pengalaman berorganisasi dalam tim kerja yang nyata.
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2.    Bagi  Perusahaan

        a.  Dapat memberikan masukan dan saran kepada perusahaan dalam  melaksanakan aktivitas dimasa yang akan datang.

        b. Dapat membantu meringankan sebagian kecil dari tugas-tugas karyawan.

       c.  Dapat  membina hubungan kemitraan antara  perusahaan dengan perguruan  tinggi.

3.    Bagi  Pihak  Universitas.

       a.    Menyesuaikan metode dan isi perkuliahan yang diajarkan agar lebih  relevan dengan dunia kerja

       b.  Membekali kemampuan dasar kepada mahasiswa agar dapat menyesuaikan diri dengan perubahan dalam dunia kerja yang akan  dihadapi kelak.

       c.  Meningkatkan kualitas program praktek kerja lapangan para  mahasiswanya.

      4.     Bagi  pihak  Lain

        a.   Diharapkan dapat menjadi  bahan  acuan / referensi  untuk mahasiswa yang melaksanakan kerja praktek atau membuat laporan hasil kerja  praktek dimasa yang akan datang.

                          b.   Sebagai bahan kajian  bagi mahasiswa dalam membandingkan teori  yang didapatkan di bangku  kuliah dengan praktek lapangan.
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1.4   Lokasi  dan  Waktu  Kerja  Praktek

Adapun lokasi kerja praktek yang dilakukan oleh penulis yaitu di PT. PLN (Persero)UPJ Bandung Utara JL. Ir. H Djuanda No. 183-185 , pada bagian pelayanan.

Sedangkan waktu kegiatan kerja praktek yang dilakukan penulis adalah  selama 1 bulan terhitung mulai tanggal 01 Agustus  sampai 01 September 2006, mulai pukul 07.00 –16.00 WIB ( Senin – Kamis )dan 07.30 – 15.00 WIB (Jum’at ).Sedangkan  pada hari sabtu libur.  

