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KATA PENGANTAR
Puji  Syukur  kepada  Allah  SWT  akhirnya  penulis  dapat menyelesaikan laporan kerja praktek ini yang berjudul “ Prosedur Pelayanan Penyambungan Listrik Multiguna Bagi Pelanggan Pada PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Bandung Utara “ sebagai  salah  satu  persyaratan  dalam  menyelesaikan  laporan  kerja  praktek  pada Program  Strata-1  (Satu)  Jurusan  Manajemen  Fakultas  Ekonomi  Universitas Komputer  Indonesia. 

Penulis  menyadari  bahwa  penulisan  laporan  kerja  praktek  ini  belum sempurna  baik  dari segi  pembahasan  maupun  dari  segi  penyusunannya. Hal  ini disebabkan  karena  terbatasnya  pengetahuan,  pengalaman  serta  kemampuan  penulis. Kritik  yang  bersifat  membangun  dari  semua  pihak  guna  meningkatkan  kemampuan penulis  di  masa  yang  akan  datang. 

Pada  kesempatan  ini  perkenankanlah  penulis  mengucapkan  terima kasih  dan penghargaan  yang  sebesar-besarnya  kepada :

1. Bapak  Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc., selaku  Rektor Universitas Komputer  Indonesia.

2. Ibu Prof. Dr. Hj Ria Ratna Ariawati, MS.,Ak., selaku Dekan Fakultas Ekonomi  Universitas  Komputer  Indonesia.

i

3.  Ibu  Dra.  Rahma  Wahdiniwaty,  M.Si.,  selaku  Ketua  Program Studi  Manajemen  Fakultas  Ekonomi  Universitas  Komputer  Indonesia.

4.   Bapak  Anastasurya  Ginting,  SE.,MM  selaku  Dosen  Pembimbing.

5.    Ibu  Lita  Wulantika,  SE.,  M.Si,  selaku  Koordinator  Kerja  Praktek.

6.    Ibu  Trustorini  Handayani,  SE.,  selaku  Dosen  Wali.

7.    Ibu  Christilli Mulyatin,  SE.,  selaku  Pembimbing  Perusahaan.  

8.    Seluruh staf PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara.

Untuk  orang-orang  yang  telah  membantu  penulis  dalam  bentuk  apapun , yang  tidak  dapat  penulis  sebutkan  satu  persatu,  semoga  bantuan  dan  doa  kalian berikan   mendapat   balasan   yang   setimpal   dari   Allah   SWT.

Penulis   menyadari  sepenuhnya   bahwa   masih   banyak   kekurangan   dalam penulisan   laporan   kerja   praktek ini,   baik    dari    segi   bahasa   maupun   isi   yang terkandung   didalamnya. Oleh   karenanya   penulis   sangat   mengharapkan   kritik   dan saran   yang   bersifat   membangun   dari   semua   pihak.

Akhir  kata,   penulis   berharap   laporan   kerja   praktek   ini   dapat   bermanfaat bagi   penulis   pada    khususnya   dan   bagi   para   pembaca   pada   umumnya.

Wassalamualaikum Wr. Wb.
Bandung, Desember 2006



          Penulis,
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